Raport z audytu
dostepnosci serwisu
https://wssk.wroc.pl/

Adres serwisu / aplikacji:  https://wssk.wroc.pl/

Metodologia badan: Badanie zgodnosci z WCAG 2.1
Zakres badania: Badanie wskazujgce na problemy w serwisie.

7-8 pazdziernika2020

Data rozpoczecia i zakonczenia badan

Prowadzgcy badania:

Informacja nt. audytu / konsultacje:



https://wssk.wroc.pl/
https://wssk.wroc.pl/

Opis struktury raportu

Konwencja Organizacji Narodéw zjednoczonych o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami wskazuje na rowne prawa w tym réowny dostep do informaciji dla
0s0b z r6znymi trudnosciami w tym sensorycznymi — osoby niewidome, stabowidzgce,
niestyszace, oraz dla tych, ktorzy korzystajg z komputera na przyktad bez uzycia myszy.
Majgc nadzieje, ze z jednej strony wypetniajgc przepisy prawa a z drugiej rozumiejgc
specjalne potrzeby osbéb z niepetnosprawnosciami zwrdécicie Panstwo uwage na
wskazane ponizej najwazniejsze problemy w waszym serwisie internetowym, ktére majg
wptyw na odbior informacji przez internautdéw z niepetnosprawnosciami.

W dobie starzejgcego sie spoteczenstwa poprawa wskazanych elementéw moze pomaoc
w odbiorze serwisu takze seniorom.

Serwis / aplikacja jednostki zajmujacej sie opieka zdrowotng powinien by¢ wzorcowy
pod wzgledem dostepnosci tak pod wzgledem technicznym jak i w swej warstwie
dodawania tresci za co odpowiadajg redaktorzy — wszyscy ci, ktérzy dodajg do strony
tresci oraz dokumenty.

Wszystkie strony internetowe administracji publicznej powinny spetniaé zapisy Ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 848 ) w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych okreslonych przez standard Web Content Accessibility Guidelines
2.1 (WCAG

Niniejszy raport jest wynikiem badan dostepnosci przeprowadzonych przez specjalistow
z dziedziny dostepnosci serwiséw internetowych.

W ramach tych badan zostata zbadana dostepnosc¢ serwisu https://wssk.wroc.pl/.
Kwestie dostepnos$ci zostaty w raporcie podzielone na 10 podstawowych grup
tematycznych.

Nalezy zaznaczy¢, ze raport nie jest spisem wystgpien wszystkich btedéw obecnych w
serwisie.

Autorzy raportu przytaczajg przyktady kluczowych powtarzajgcych sie kategorii btedéw
dla kazdego badanego zagadnienia, podajg przyktady stron, czy zrzuty ekranéw z
wyjasnieniami, oraz wskazujg jak je rozwigzac, zaktadajgc, ze osoby odpowiedzialne za
wprowadzanie zmian i poprawek zastosujg te sugestie i rady do wszystkich pojawien sie
danego problemu w serwisie.

Raport wskazuje na btedy znajdujgce sie w serwisie.

Audyt zostat zrealizowany w procedurze gwarantujgcej petne zbadanie dostepnosci i
zgodnosci z zaleceniami WCAG 2.1 na poziomie ("A", "AA"). Gwarantuje to nie tylko
formalng zgodnos¢ z zaleceniami WCAG 2.1 ale rowniez jest potwierdzeniem przez
osoby niepetnosprawne faktu dostepnosci serwisu (lub braku tej dostepnosci).


https://wssk.wroc.pl/

Ostatnig czescig raportu jest, tabela zgodnosci badanego serwisu z wymaganiami
stawianymi instytucjom publicznym w Polsce przez prawo.



Btedy dostepnosci znalezione w serwisie

Serwisu nie mozna uznac¢ za dostepny nawet w minimalnym stopniu.
Do podstawowych btedoéw znalezionych w serwisie zaliczy¢ mozemy:

Brak dostepnosci grafik,

Brak dostepnosci multimediow,

Brak dostepnosci przyciskéw w tym wyszukiwarki;

Brak dostepnosci elementéw serwisu za pomocg klawiatury;
Linki niezrozumiate poza kontekstem dla os6b niewidomych;
Nieprawidtowy kontrast;

Linki otwierajgce nowe okna bez uprzedzenia.

Brak dostepnosci dokumentéw PDF



Brak dostepnosci dokumentéw PDF.
Dokumenty bedgce skanami powodujg, ze sg nie czytelne dla osdb niewidomych.

y Mapa strony Y
Wojewodzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu
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Kontakt Przetargi
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Co zabrac do szpitala

Prawa Pacjenta

Prawa Dziecka

Rzecznik Praw Pacjenta

Poradnie Telefony Rejestracja
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Pracownie Telefony Rejestracja
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Brak etykiety przycisku wyszukiwarki.
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QOdnosniki typu "wiecej" niezrozun.ﬂafe poza kontekstem wizualnym.




Ponizej ukazano w jaki sposob linki niezrozumiate poza kontekstem widzi czytnik
ekranu.

Lista elementow X
Wyswietl:

(® Linki @) Nagtéwki O pola formularzy O Przyciski O Punkty orientacyjne

~wiecej A
~ Poprzedni slajd
~Nastepny slajd
~wssk.wroc.pl
~wssk.wroc.pl
wssk.wroc.pl
~wsskwroc.pl
~wssk.wroc.pl
~wssk.wroc.pl
~wssk.wroc.pl
wssk.wroc.pl
~wsskwroc.pl
~Oérodek Chirurgii Robotowej
- button Unia Europejska
- button Fundacja
button Leczenie Otytosci
~button Promocja Zdrowia
- button Zywy dawca nerki
- button Praca/Rozwdj

- button Ksiega gosci

Filtrowanie: I:|

Aktywuj Przejdz do Zrezygnuj




& WAVE

powered by
WebAIM

web accessibility evaluation tool

@ Aktualnosci

» Oddziaty

® Poradnie

& Pracownie

® Osrodki wspéipracujace

® Prawa pacjenta

® Rzecznik Pra

® Zidz wniosek o kopie

® Przydatne informacje

Brak poprawnego
opisu alternatywnego.

® Intranet
® Poczta
# Konferencje

» Oferty wspétpracy

Brak typowego dla linkéw podkreslenia.

© 2013-2020 Wojewddzki Szpital Spedalistyczny we Wroctawiu
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Pracownie Telefony Rejestracja

W zwiazku z zagrozeniem epidemicznym rekomendujemy Pacjentom korzystanie z mozliwosci
pracowni diagnostycznych (na badania RTG, TK, MR, USG, Mammografie)

-infolinia 45 95 95 454 w godz. 8.00-18.00 (badania TK, MR)

-dodatkowy numer telefonu 71-32-70-292 w godz. 9.30- 17.00 (badania TK, MR)

-infolinia 45 95 95 454 w godz. 8.00-15.00 (badania RTG, USG)

-infolinia 45 95 95 454 w godz. 7.30 -15.00 (badania mammografii)

Ponizej zostaly umieszczone informacje dla Pacjenta dotyczgce poszczegdlnych badan, oraz a
wydrukowac i wypelnione przynies¢ w dniu badania.

Przygotowanie do badania MR i opis
Przygotowanie do badania Mammografii i opis

Przygotowanie do badania TK i opis Brak informa le o)

Przygotowanie do badania RTG i opis fO rma Cie |
Przygotowanie do badania USG i opis

rozmiarze pliku.
Ankieta do wypelnienia badanie MR
Ankieta do wypetnienia badanie Mammografia
Ankieta do wypelnienia badanie TK
Ankieta do wypelnienia badanie RTG



Tekst w postaci grafiki niedostepny dla oséb niewidomych.
https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/rzecznik-praw-pacjenta

\ % INFOLINIA

+ Rzecznika Praw Pacjenta

AAS

800-190-590

czynna od PONIEDZIALKU 4o P|A_TKU

weeiz 08:00 - 20:00


https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/rzecznik-praw-pacjenta
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) neml starttag.

e <
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2 Waming The cype attribute is unnecessary for JavaSeript resources.
Fromine 12, column 30; 0 ine 12, column 105

<acript cype=vexs/javascrips” szc=thtcps://ussk.wres.pl/)a/jqusry. core. 93"/ s0r

3. Waming The type attribute is unnecessary for JavaScript resources.
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4 Waming The cyps attribute is unnecessary for JavaSeript resources.
Fromine 14, column ; {0 ine 14, colurmn 98
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12 Werming The cyps attribute is unnecessary for JavaScript resources.
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W serwisie internetowym nie znaleziono mozliwo$ci zapisania si¢ na wizyte¢ lekarska przez
internet lub przez telefon w inny sposob jak tylko po przez tradycyjng rozmowe telefoniczng.
Brak mozliwos$ci kontaktu SMS wyklucza na przyktad osoby niestyszace z szybkiego kontaktu
telefonicznego.
Brak formularza kontaktowego do umawiania wizyt to wykluczenie z mozliwos$ci zdalnego
zapisu 0sOb niestyszacych, gluchoniewidomych czy na przyktad z porazeniem, ktére maja
niewyrazng mowge 1 nie sg wstanie porozumie¢ si¢ przez telefon.
https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/poradnie-telefony-rejestracja
https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/poradnie-telefony-rejestracja



https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/poradnie-telefony-rejestracja
https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/poradnie-telefony-rejestracja

Analiza tekstow Panstwa strony internetowej wskazuje, ze jest ona pisana jezykiem trudnym, a
zrozumienie tresci wymaga wielu lat edukacji oraz duzego doswiadczenia zyciowego.

Jest to sprzeczne z zasadami pisania prostym jezykiem a co za tym idzie szeregu informacji nie
zrozumiejg osoby z niskim wyksztatceniem, obco krajowcy czy osoby niestyszace, dla ktérych
jezyk polski jest jezykiem obcym.

Ponizej wskazujemy przyktadowe teksty pisane w sposob trudny a do odczytania, ktérych
potrzeba wielu lat edukacji.

https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/co-zabrac-do-szpitala

:-*\f-/'f
JASNOPIS’;___ = O JASNOPISIE m ZALOGUIJ SIE
TEKST WYNIKI CO SPRAWDZA JASNOPIS? KOMUNIKAT INSTRUKCJA OBStUGI
Klasa trudnosci tekstu: Tekst po analizie

Co zabrac do szpitala

Pacjent moze zostac przyjety na leczenie do szpitala w dwéch trybach:

- naghym - bez skierowania

rozwif «

- planowym - ze skierowaniem

LEGENDA

- dokument tozsamosci
Aa Fragment wyrazZnie trudniejszy od reszty tekstu  skierowanie
Fragment trudniejszy od reszty tekstu
Aa Bardzo dlugie zdanie -wyniki badan

Aa Trudne stowo wymagajace zmiany - pizame, szlafrok

- kosmetyki
-recznik

- klapki.

UN]WERSYTET ‘“” S‘IMPS NARODOWE CENTRUM NAUKI



https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/co-zabrac-do-szpitala

https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta

STATYSTYKI DANE

Klasa trudnosci tekstu: Tekst po analizie

Tekst trudny w odbiorze dla przecigtnego

Polaka WOJEWODZKEGO SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO WE WROCEAWIU

PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA

Podstawowe unormowania prawne wynikajace z ustawy zasadniczej Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.), okreslone w ustawach:

LEGENDA 1) z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2016 r.poz. 1638 ze zm.),
2) z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw pacjenta (Dz. U. z 2016 r. poz. 186

zezm.)

rozwin «

Aa Fragment wyraznie trudniejszy od reszty tekstu
Aa Fragment trudniejszy od reszty tekstu 3)z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U.z 2016 r. poz. 1251 ze zm.)
Aa Bardzo dtugie zdanie
. . 4) z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 22017 r. poz. 125 ze zm.)
Aa Trudne stowo wymagajace zmiany
5) zdnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komoérek, tkanek i narzadow
(Dz.U.z 2015 r. poz. 793 ze zm.),


https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta

Strona napisana prostym jezykiem.
https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/prawa-dziecka

Klasa trudnosci tekstu: Tekst po analizie
;7 .
Prawa Dziecka
Tekst bardzo tatwy
PRAWA DZIECKA W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
rozwin « W WOJEWODZKIM SZPITALU SPECJALISTYCZNYM WE WROCLAWIU

Podstawowe unormowania prawne wynikajace z ustawy zasadniczej

LEGENDA Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.),
okreslone w ustawach:

Aa Fragment wyraznie trudniejszy od reszty tekstu 2z dnia 15 kwietnia 2011 . o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2013 r., poz.217),
Aa Fragment trudniejszy od reszty tekstu

Aa Bardzo dtugie zdanie z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Aa Trudne stowo wymagajace zmiany (Dz.U.z 2012 r. poz. 159 ze zm.),

z dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielegniarki i potoznej ( Dz. U. Nr 174, poz. 1039 ze zm.),


https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/prawa-dziecka

https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/rzecznik-praw-pacjenta

Klasa trudnosci tekstu: Tekst po analizie

,7

Tekst bardzo skomplikowany, fachowy,

ktérego zrozumienie moze wymagaé Rzecznik Praw Pacjenta RP
wiedzy specjalistycznej

Rzecznik Praw Pacjenta

Skargi i wnioski rozpatrywane sa przez Petnomocnika Dyrektora ds. Praw Pacjenta

rozwin «
osobiscie w srody od 13.00 do 14.30

LEGENDA telefonnr +48 713270 186

Skargi i wnioski mozna sktadac w sekretariacie Dyrektora Szpitala od poniedziatku do pigtku w godz.

Aa Fragment wyraznie trudniejszy od reszty tekstu 8.00 do 14.00, a takze wysytac poczta tradycyjna na adres:

Aa Fragment trudniejszy od reszty tekstu 51-124 Wroctaw, ul. H.M. Kamienskiego 73a
Aa Bardzo dtugie zdanie

. X lub sktadac telefonicznie pod nr telefonu : +48 71 3270 186
Aa Trudne stowo wymagajace zmiany

e-mail: sekretariat@wssk.wroc.pl


https://wssk.wroc.pl/dla-pacjenta/rzecznik-praw-pacjenta

Deklaracja o dostepnosci

Zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 848) serwis powinien rowniez
posiada¢ deklaracje o dostepnosci.

Informacje na temat specyfikacji technicznej przygotowania deklaracji o dostepnosci
mozemy znalez¢ na stronie:
https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-
dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html

Materiaty VIDEO

Wszystkie materiaty video od 23 wrzesnia 2020 roku powinny posiadac¢ napisy
rozszerzone dla 0sob niestyszgcych i audiodeskrypcje dla uzytkownikow niewidomych.



Zakonczenie

Dostepnosc¢ serwisow internetowych jest procesem, ktoéry nalezy rozpoczac¢ tak by
spetniaC wytyczne polskiego prawa a takze a moze wiasnie przede wszystkim by
sprawi¢, aby zamieszczane informacje dostepne byty dla wszystkich internautow.
Przedstawione powyzej btedy w serwisie wskazuja, ze serwis nie spetnia zasad
dostepnosci serwiséw internetowych wedtug wytycznych WCAG 2.1.

Dodatkowo btedy zamieszczone w serwisie ilustruje zamieszczona ponizej tabela
zgodnosci z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 848 )
Zachecamy do przemyslenia wdrazania zmian w serwisie i proponujemy kontakt z
autorami badania.

Zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej www.akceslab.pl



http://www.akceslab.pl/

WYTYCZNE DLA DOSTEPNOSCI TRESCI INTERNETOWYCH 2.1

STOSOWANE DLA STRON INTERNETOWYCH I APLIKACJI MOBILNYCH
W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Uwagi dotyczgce serwisu

Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom https://wssk.wroc.pl/

1.1.1 - Tres¢ nietekstowa Nie Spetnione
Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi
posiadajg swojg tekstowg alternatywe, ktéra petni te sama
funkcje, za wyjatkiem nastepujacych sytuaciji:

e tresc nietekstowa jest kontrolkg uzytkownika lub polem
wprowadzania danych, (wtedy posiada etykiete opisujacg jej
przeznaczenie)

e tres¢ nietekstowa to media zmienne w czasie, (wtedy
alternatywa w formie tekstu zawiera opis pozwalajacy
zrozumie¢ przeznaczenie tresci nietekstowej)

e tresc nietekstowa jest testem lub ¢wiczeniem, ktére

1- 1.1 - utracitoby swdj sens ze wzgledu na przedstawienie tej same;j
Postrzegalno$ | Alternatywa w postaci tresci w postaci tekstu, (wtedy alternatywa w postaci tekstu A
¢ tekstu podawac powinna przynajmniej opis pozwalajacy zrozumieé

przeznaczenie tresci nietekstowej)

e tre$c nietekstowa ma za zadanie przede wszystkim tworzy¢
konkretne odczucie zmystowe, (wtedy alternatywa w postaci
tekstu jest opisem pozwalajgcym zrozumiec przeznaczenie
tresci nietekstowej)

e celem tresci nietekstowej jest potwierdzenie, ze do tresci ma
dostep cztowiek, a nie komputer, (wtedy dostarcza sie
alternatywe w postaci tekstu, ktéra identyfikuje oraz opisuje
cel tresci nietekstowej. Dostarcza sie rowniez alternatywnych
zabezpieczen typu CAPTCHA, dostosowanych do réznych
mozliwosci percepcji uzytkownikéw, uwzgledniajgc rézne
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rodzaje niepetnosprawnosci)

e tres¢ nietekstowa petni jedynie funkcje dekoracyjng, uzywana
jest do formatowania wizualnego lub tez nie jest
przedstawiana uzytkownikowi, (wtedy powinna by¢
wdrozona w sposéb umozliwiajgcy technologiom
wspomagajgcym jej zignorowanie).

1.2 -

Dostepnos¢ mediow
zmiennych w czasie

1.2.1 - Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie)

Dla mediéw nagranych w systemie tylko audio lub tylko

wideo stosuje sie nastepujgce zasady, za wyjatkiem sytuac;ji,

kiedy nagranie audio lub wideo jest alternatywg dla tekstu i w

taki sposéb jest oznaczone:

e Nagranie tylko audio: Zapewniona jest alternatywa tekstowa
dla mediow zmiennych w czasie, przedstawiajgca te samg
tre$¢, co w nagraniu audio.

e Nagranie tylko wideo: Zapewniona jest alternatywa tekstowa
dla medidéw zmiennych w czasie, albo nagranie audio,
przedstawiajgce te same informacje, jak w nagraniu wideo.

Spetnione

1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie)

Napisy rozszerzone dotgczone sg do wszystkich nagran
audio w multimediach (dzwiek i obraz), za wyjatkiem sytuacji,
kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki sposob sg
oznaczone

NIE Spetnione

1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediow
(nagranie)

Zapewnia sie alternatywe tekstowg dla mediow zmiennych w
czasie lub audiodeskrypcje dla nagrah wideo w multimediach
(dzwiek i obraz), za wyjatkiem sytuacji, kiedy sg one
alternatywami dla tekstu i w taki sposob sg oznaczone.

Spetnione

1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie)
Zapewniona jest audiodeskrypcja dla wszystkich nagrah
wideo w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz)

Nie Spetnione

13 -

Mozliwos¢ adaptacji -

-odpowiednia
(zrozumiata)

prezentacja zawarto$ci

1.3.1 -Informacjeirelacje

Informacje, struktura oraz relacje pomiedzy tresciami
przedstawiane w tresci mogg by¢ odczytane przez program
komputerowy lub sg dostepne w postaci tekstu.

Nie Spetnione

1.3.2  -Zrozumiata kolejnos¢

Spetnione
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Jesli kolejnosé, w jakiej przedstawiona jest tre$¢, ma
znaczenie dla zrozumienia tresci — kolejnosc¢ taka musi by¢
mozliwa do odczytania przez program komputerowy.

1.3.3 - Wtasciwosci zmystowe

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie
opierajg sie wytgcznie na wlasciwosciach zmystowych,
takich, jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja
w przestrzeni lub dZzwiek.

Nie Spetnione

1.3.4 - Orientacja - wyswietlanie tresci w uktadzie poziomym,
jak i pionowym

Zawartosc¢ nie ogranicza widoku i nie jest ograniczona

wytgczne do orientacji pionowej lub poziomej, chyba, ze

konkretna orientacja jest niezbedna

Spetnione

1.3.5 - Okreslenie prawidtowej wartosci
Autouzupetnianie moze zostaé zaprogramowane, kiedy:
- w danym polu majg znalez¢ sie dane predefiniowane w
sekcji ‘Prawidtowe warto$ci dla komponentow interfejsu
uzytkownika” oraz

- zawarto$¢ jest wpisywana przy uzyciu technologii
wspierajgcych identyfikacje oczekiwanego znaczenia
wpisywanych wartosci.

Spetnione

1.4 — Mozliwos$¢é
rozréznienia -
Utatwienie percepcji
tresci

1.4.1 - Uzycie koloru

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb
przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do
wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez
wyrozniania elementéw wizualnych.

Spetnione

1.4.2 - Kontrola odtwarzania dzwieku

Jesli jakies nagranie audio wtgcza sie automatycznie na
danej stronie i jest odtwarzane przez okres dtuzszy niz 3
sekundy, dostepny jest albo tatwy do uzycia mechanizm
umozliwiajgcy przerwanie lub wytgczenie nagrania, albo
tatwy do uzycia mechanizm kontrolujgcy poziom gto$nosci
niezaleznie od poziomu gtosnosci catego systemu.
Poniewaz kazda tres$¢, ktora nie spetnia tego kryterium
sukcesu moze utrudni¢ uzytkownikowi odczytanie catej
strony, wszelkie tresci na stronie (bez wzgledu na to, czy
spetniajg inne kryteria sukcesu, czy nie) muszg spetic

Spetnione
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niniejsze kryterium.

1.4.3 - Kontrast (minimainy)

Wizualne przedstawienie tekstu, lub obrazu tekstu posiada

kontrast wynoszgcy przynajmniej 4,5:1, poza nastepujgcymi

wyjatkami:

e Duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu posiadajg kontrast
przynajmniej 3:1.

e Nie stosuje sie wymogow minimalnego kontrastu dla tekstow
lub obrazu tekstu, bedgcych elementem nieuzywanych czesci
interfejsu uzytkownika, majgcych cel czysto dekoracyjny, nie
sq widoczne lub tez sg czescig obrazu zawierajgcego inne
istotne tresci wizualne.

e Nie wymaga sie minimalnego kontrastu dla tekstu, ktéry jest
czescig logo lub nazwy wtasnej produktu (marki).

Nie Spetnione

1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu

Oprocz napisdw rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki,
rozmiar tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200% bez
uzycia technologii wspomagajacych oraz bez utraty tresci lub
funkcjonalnosci.

Spetnione

1.4.5 - Tekst w postaci grafiki

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiaé

informacje tekstowa wizualnie, do przekazania tej informaciji

wykorzystuje sie tekst, a nie tekst w postaci grafiki, za

wyjatkiem nastepujgcych sytuacii:

e  Mozliwy do dostosowania: Obraz tekstu moze by¢
dostosowany wizualnie do wymagan uzytkownika.

e Istotny: Prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna
dla zrozumienia przekazywanej informacji.

Uwaga: Tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej

produktu, jest w tym przypadku uznawany za istotny.

Nie Spetnione

1.4.10 - Zawijanie tekstu

Zawarto$¢ moze zostac przedstawiona bez utraty informac;ji
lub funkcjonalnosci, bez koniecznosci przewijania w dwoéch
wymiarach:

e pionowym, o szerokosci réwnej 320 CSS pikseli

e poziomym, o wysokosci réwnej 256 CSS pikseli

Spetnione
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wytgczajgc te obszary zawartosci, ktére wymagaja
rozmieszczenia dwuwymiarowego, aby zachowaé znaczenie
lub uzytecznosc.

1.4.11 - Kontrast dla tresci nie bedgcych tekstem

Ponizsze elementy majg kontrast w stosunku do

otaczajgcego tta wynoszacy przynajmniej 3:1:

e komponenty interfejsu uzytkownika: informacja wizualna
wykorzystywana do oznaczania standw i granic
komponentéw interfejsu uzytkownika, oprécz komponentéw
nieaktywnych lub gdzie wyglagd komponentu jest
zdefiniowany przez agenta uzytkownika i nie modyfikowany
przez autora

e  obiekty graficzne: czes¢ grafiki wymagana do zrozumienia
tresci, oprocz przypadkdéw, kiedy konkretna prezentacja
grafiki jest niezbedna do zrozumienia danej informacji

Spetnione

1.4.12 - Odstepy w tekscie

W zawartosci wprowadzanej przy uzyciu jezyka znacznikow
konieczne jest zachowanie czytelno$ci i zrozumiato$ci
prezentowanych tresci bez wzgledu na to, jak uzytkownik
przedefiniuje ustawienia wyswietlania (na przykfad
modyfikujgc kroj czcionki):

e wysokos¢ linii (odstepy miedzy wierszami) powinny by¢
ustawione przynajmniej do péttorakrotnej wielkosci rozmiaru
czcionki

e odstepy miedzy akapitami powinny by¢ ustawione
przynajmniej do dwukrotnosci wielkosci czcionki

e  odstepy miedzy literami powinny by¢ ustawione do
przynajmniej 0,12x wielkosci czcionki odstepy miedzy
stowami do przynajmniej 0,16x wielkosci czcionki

Spetnione

1.4.13 - Tresci spod kursora lub fokusa

W przypadkach, gdzie nacisniecie kursora lub fokusu

klawiatury generuje pojawiajgce sie przez chwile dodatkowe

tresci, spetnione sg nastepujace warunki:

e  Dostepny jest mechanizm umozliwiajgcy odrzucenie
pojawiajacej sie przez chwile dodatkowej tresci bez

Spetnione
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poruszania kursora lub aktywacji klawiatury, chyba ze
pojawiajaca sie przez chwile dodatkowa tres¢ przekazuje btad
wejsciowy lub nie zastania lub nie zastepuje innej tresci;

e Jesli kursor moze powodowac pojawienie sie przez chwile
dodatkowej tresci, wskaznik mozna przesuwac nad tg
dodatkowa trescig nie powodujac jej znikania;

e Pojawiajgca sie dodatkowa zawartosé pozostaje widoczna do
czasu usuniecia kursora lub fokusa, odrzucenia jej przez
uzytkownika lub jesli informacje utracg waznosc.

Wyjatek: wizualna prezentacja dodatkowej zawartosci jest

kontrolowana przez program uzytkownika i nie jest

modyfikowana przez autora.

20

2.1.1 — Klawiatura

Cata tres¢ oraz wszystkie zawarte w niej funkcje dostepne sg
z interfejsu klawiatury, bez wymogu okreslonego czasu
uzycia poszczegolnych klawiszy, poza tymi przypadkami,
kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia informaciji przez
uzytkownika w oparciu o sciezke ruchow, a nie w oparciu o
punkty koncowe wejscia. Ten wyjgtek dotyczy danej funkciji,
a nie techniki wejscia. Przyktadowo, kiedy uzywa sie pisma
odrecznego celem wprowadzenia tekstu, technika wejscia
(pismo odreczne) wymaga wprowadzenia informacji w
oparciu o $ciezke, jednak powigzana z tym funkcja

Nie Spetnione

2 —
Funkcjonalnos
¢

2.1 — Dostepnosc¢ (wprowadzenie tekstu) juz tego nie wymaga.
z klawiatury To nie powinno blokowa¢ ani ogranicza¢ uzycia interfejsu
innymi metodami niz klawiatura, np. za pomocg myszki.

2.1.2 - Brak pufapki na klawiature Spetnione
Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego
komponentu strony za pomocg interfejsu klawiatury, to moze
on by¢ z niego usuniety réowniez za pomocg interfejsu
klawiatury, w przypadku gdy wymagane, a jesli wowczas jest A
wymagane uzycie czegos$ wiecej niz samych strzatek,
tabulatora lub innych standardowych metod wyjscia,
uzytkownik musi otrzymaé odpowiednig podpowiedz, w jaki
sposéb usungé fokus z danego komponentu.

Uwaga: Poniewaz kazda tresc¢, ktora nie spetnia tego
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kryterium sukcesu moze utrudni¢ uzytkownikowi skorzystanie
z calej strony, cata zawarto$¢ danej strony (bez wzgledu na
to, czy spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyzsze
Kryterium.

2.1.4 - Jednoliterowe skréty klawiszowe

Jesli zastosuje sie skrot klawiszowy do zawarto$ci przy

uzyciu jedynie litery (matej badz duzej), znaku

interpunkcyjnego, cyfry lub symbolu, to wtedy przynajmniej
jedno z ponizszych jest prawdziwe:

e Wyiaczanie: istnieje mechanizm, ktéry umozliwia wytaczenie
tej opcji;

e Przedefiniowanie: istnieje mechanizm, ktéry umozliwia
przedefiniowanie skrotu tak, aby mozna byto uzy¢ jednego
lub wiecej nie drukowalnych znakoéw, np. Ctrl, Alt;

e  Aktywacja wytacznie w fokusie: dany skrot klawiszowy dla
komponentu interfejsu uzytkownika jest aktywny tylko
wtedy, gdy ten komponent jest w fokusie (jest podswietlony);

Spetnione

2.2 — Wystarczajgca
ilos¢ czasu

2.2.1 - Mozliwos¢ dostosowania czasu

Dla kazdego limitu czasowego, ustawionego na odbidr tresci,

spetnione jest przynajmniej jedno z ponizszych zatozen:

(Poziom A)

e Wylaczenie: Uzytkownik moze wytgczy¢ limit czasowy zanim
czas uptynie; lub:

e Dostosowanie: Uzytkownik moze swobodnie dostosowa¢
limit czasowy (przynajmniej o wartos$¢ 10 razy wiekszg od
wartosci domysinej) zanim czas uptynie; lub

e  Wydtuzenie: Uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem
limitu czasowego i ma przynajmniej 20 sekund na wydtuzenie
limitu za pomocg prostej czynnosci (np. ,,wcisnij klawisz
spacji”) oraz moze wydtuzy¢ limit przynajmniej
dziesieciokrotnie, lub:

e Wyjatek dotyczacy czasu rzeczywistego: Limit czasowy jest
wymaganym komponentem jakiej$ czynnosci w czasie
rzeczywistym (np. aukcji) i nie ma mozliwosci zmiany limitu,
lub:

Spetnione
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e  Wyjatek dotyczacy istoty czynnosci: Limit czasowy jest istotny
i wydtuzenie go anulowatoby lub zaburzatoby dang czynnosg,
lub:

e  Wyjatek 20 godzin: Limit czasowy przekracza 20 godzin.

Uwaga: To kryterium sukcesu ma na celu zapewnienie

uzytkownikowi wystarczajgcego czasu na wykonanie

czynnosci, bez niespodziewanych zmian tresci lub kontekstu,
ktére mogg by¢ wynikiem limitu czasowego. Powinien on by¢
rozpatrywany w potgczeniu z kryterium sukcesu 3.2.1, ktére

naktada ograniczenia na zmiany tresci lub kontekstu w

wyniku dziatania uzytkownika.

2.2.2 - Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie
Wszystkie ponizsze zasady obowigzujg w przypadku
informacji, ktéra przesuwa sig, porusza, migota lub
automatycznie jest aktualizowana:
Poruszanie sig, przesuwanie, migotanie:
Kazdg informacje, ktéra porusza sie, przesuwa lub mruga, a
takie dziatanie (1) wtgcza sie automatycznie, (2) jest
widoczne dtuzej niz 5 sekund, (3) jest przedstawiane
réwnolegle z inng tre$cig — uzytkownik moze wstrzymac,
zatrzymac lub ukry¢ za pomocg dostepnego mechanizmu,
chyba, ze poruszanie sie, przesuwanie lub migotanie jest
czescig czynnosci gdzie takie dziatanie jest istotne, oraz:
Automatyczna aktualizacja:
Kazda automatycznie aktualizujgca sie informacje, ktoéra (1)
wigcza sie automatycznie oraz (2) jest przedstawiana
réwnolegle z inng trescig — uzytkownik moze wstrzymac,
zatrzymac lub kontrolowa¢ czestotliwos¢ aktualizacji za
pomocg dostepnego mechanizmu, chyba, ze automatyczna
aktualizacja jest czesScig takiej czynnosci, gdzie takie
dziatanie jest niezbedne
e Poniewaz kazda tres¢, ktéra nie spetnia tego kryterium
sukcesu moze utrudni¢ uzytkownikowi skorzystanie z catej
strony, cata zawartos¢ danej strony (bez wzgledu na to, czy
spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyzsze
kryterium.

Nie Spetnione



https://wssk.wroc.pl/

LP

Zasada

Wytyczna

Kryterium sukcesu

Poziom

Uwagi dotyczace serwisu
https://wssk.wroc.pl/

25

26

27

28

29

e Tresc, ktéra jest aktualizowana okresowo przez aplikacje lub
przesytana w sposob ciggty do programu uzytkownika, nie
musi by¢ przechowywana lub przedstawiana, w czasie
pomiedzy wstrzymaniem a wznowieniem prezentacji,
poniewaz moze to by¢ technicznie niemozliwe, a w wielu
przypadkach mogtoby wprowadzac uzytkownika w btad.

e Animacja, ktéra pojawia sie w czasie poprzedzajgcym
zatadowanie tresci, moze by¢ uznana za istotng, jesli wszyscy
uzytkownicy nie mogg dokonac interakcji w tym czasie oraz
jesli brak wskazania etapu zatadowania mogtby wprowadzi¢
uzytkownika w btad lub mogtoby mu sie wydawag, ze
zatadowanie tresci zostato zawieszone albo przerwane.

2.3 — Ataki padaczki -
Migotanie

2.3.1 - Trzy btyski lub warto$ci ponizej progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego, co
migocze czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub
tez btysk nie przekracza wartosci granicznych dla btyskéw
ogolnych i czerwonych.

Poniewaz kazda tresc¢, ktora nie spetnia tego kryterium
sukcesu moze utrudni¢ uzytkownikowi skorzystanie z catej
strony, cata zawartos¢ danej strony (bez wzgledu na to, czy
spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyzsze
kryterium.

Spetnione

2.4 — Mozliwo$¢
nawigacji

2.4.1 - Mozliwos¢ pominiecia blokow
Dostepny jest mechanizm, ktéry umozliwia pominiecie

blokéw tresci powtarzanych na wielu stronach internetowych.

Nie Spetnione

2.4.2 - Tytuty stron
Strony internetowe posiadajg tytuty, ktére opisujg ich cel lub
przedstawiajg ich temat.

Spetnione

2.4 .3 - Kolejnos¢ fokusa

Jedli strona internetowa moze byé nawigowana
sekwencyjnie, a kolejno$¢ nawigacji wptywa na zrozumienie
lub funkcjonalnos¢ strony, komponenty przyjmujgce fokus
zachowujg kolejnosé, dzieki ktérej zachowany jest sens i
funkcjonalnos¢ tresci.

Spetnione

2.4.4 - Cel linku (w kontekécie)
Cel kazdego linku moze wynika¢ z samej tresci linku, lub tez

Nie Spetnione
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32

33

34

35

36

z tresci linku powigzanej z programistycznie okreslonym
kontekstem, poza tymi przypadkami, kiedy cel fgcza i tak
bytby niejasny dla uzytkownikow.

2.4.5 - Wiele sposobdw na zlokalizowanie strony

Istnieje wiecej niz jedna droga umozliwiajgca zlokalizowanie
strony w danym serwisie internetowym, za wyjgtkiem
sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury
lub jednym z jej etapow.

Spetnione

2.4.6 - Nagtowki i etykiety
Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel treSci.

Nie Spetnione

2.4.7 - Widoczny fokus
Kazdy interfejs mozliwy do nawigacji za pomocg klawiatury,
posiada widoczny wskaznik fokusa klawiatury.

Nie Spetnione

2.5 — Sposoby
wprowadzania danych

2.5.1 - Gesty punktowe

Jezeli w aplikacji wykorzystywane sg gesty wielopalcowe lub
wymagajgce przesuwania w okreslony sposob, to istnieje tez
mozliwos¢ by dang funkcje zrealizowaé za pomocag
pojedynczego dotkniecia, chyba, ze wielopunktowo$¢ gestu
jest niezbedna.

Spetnione

2.5.2 - Anulowanie klikniecia

Nalezy upewni¢ sie, ze zadne dziatania/akcje nie
uruchamiajg sie przypadkowo, w wyniku niepoprawnie
wykonanego gestu czy innego dziatania. Oznacza to, ze
zdarzenie musi by¢ uruchamiane dopiero po catkowitym
zakonczeniu kliknigcia czy puszczenia przycisku klawiatury.
Nalezy umozliwi¢ anulowanie akcji uruchamiajgcej w
przypadku cofniecia klikniecia poza strefg klikalng.

Spetnione

2.5.3 - Etykieta w nazwie

Dla komponentow interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajgcymi tekst lub obraz tekstu, nazwa zawiera tekst
zgodny z tym, co jest prezentowane wizualnie.

Spetnione

2.5.4 - Aktywowanie ruchem

Funkcjonalnos¢, ktérg mozna obstugiwa¢ za pomocg ruchu
urzadzenia albo ruchu uzytkownika, moze réwniez byé
obstugiwana z poziomu komponentéw interfejsu
uzytkownika, a odpowiedz na ruch moze by¢ wytgczona, aby
zapobiec przypadkowemu wigczeniu

Spetnione
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3 -

Zrozumiato$é

3.1 — Mozliwosé
odczytania

3.1.1 - Jezyk strony
DomysIiny jezyk kazdej strony internetowej moze zostaé
odczytany przez program komputerowy.

Spetnione

3.1.2 - Jezyk czesci

Jezyk kazdej czesci lub frazy zawartej w treSci moze zostac
odczytany przez program komputerowy, za wyjgtkiem nazw
wiasnych, wyrazeh technicznych, stéw w nieokreslonym
jezyku oraz stéw i fraz, ktére stanowig czes¢ zargonu w
bezposrednio otaczajgcym je tekscie.

Spetnione

3.2 — Przewidywalnos¢

3.2.1 - Po oznaczeniu fokusem

Przeniesienie fokusu klawiatury na jakikolwiek komponent
interfejsu nie powoduje zmiany kontekstu, czyli wyswietlanej
niespodziewanie dla uzytkownika zmiany tresci.

Spetnione

3.2.2 - Podczas wprowadzania danych

Zmiana ustawienia wartosci jakiegokolwiek komponentu
interfejsu uzytkownika nie powoduje automatycznej zmiany
kontekstu, chyba, ze uzytkownik zostat poinformowany o
takim dziataniu zanim zaczat korzysta¢ z komponentu.

Spetnione

3.2.3 - Konsekwentna nawigacja

Mechanizmy nawigaciji, ktére powtarzajg sie na wielu
stronach w serwisie internetowym, w danej kolejnosci
wzgledem siebie, za kazdym razem pojawiajg sie w tej same;j
kolejnosci, chyba, ze uzytkownik sam wprowadzi zmiany.

Spetnione

3.2.4 - Konsekwentna identyfikacja

Komponenty, ktére posiadajg te sama funkcjonalno$¢ w
danym serwisie internetowym, sg w taki sam sposéb
zidentyfikowane.

Spetnione

3.3 — Pomoc przy
wprowadzaniu
informacji

3.3.1 - Identyfikacja btedu

Jesli przy wpisywaniu informacji, btgd zostanie wykryty
automatycznie, system wskazuje btedny element, a
uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.

Spetnione

3.3.2 - Etykiety lub instrukcje
Dostepne sg etykiety lub instrukcje, kiedy w treSci wymagane
jest wprowadzenie informaciji przez uzytkownika.

Spetnione

3.3.3 - Sugestie korekty btedow
Jesli przy wpisywaniu informacji btgd zostanie wykryty
automatycznie i znane sg sugestie korekty, wtedy uzytkownik

Spetnione



https://wssk.wroc.pl/

LP

Zasada

Wytyczna

Kryterium sukcesu

Poziom

Uwagi dotyczace serwisu
https://wssk.wroc.pl/

46

otrzymuje takie sugestie, chyba, ze stanowitoby to
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub zmienitoby to cel tresci.

3.3.4 - Zapobieganie btedom (kontekst prawny, finansowy,

zwigzany z podawaniem danych)

Dla stron internetowych, na ktérych pojawiaja sie

zobowigzania prawne lub transakcje finansowe, i w ktorych

uzytkownik modyfikuje lub usuwa dane zawarte w systemach
przechowywania danych, lub wprowadza testowe
odpowiedzi, przynajmniej jedno z ponizszych zatozen jest
prawdziwe:

e Odwracalnos¢: Wprowadzenie danych jest odwracalne.

e Sprawdzanie: Dane wprowadzone przez uzytkownika sg
sprawdzane pod katem bteddw, a uzytkownik ma mozliwos¢
wprowadzenia poprawek.

e Potwierdzenie: Dostepny jest mechanizm sprawdzania,
potwierdzania oraz korekty informacji przed jej ostatecznym
wystaniem.

Spetnione

47

4.1.1 — Parsowanie

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikéw,
elementy posiadajg petne znaczniki poczatkowe i koncowe,
elementy sg zagniezdzane wedtug swoich specyfikacji,
elementy nie posiadajg zduplikowanych atrybutéw oraz
wszystkie ID sg unikalne, za wyjgtkiem przypadkéw, kiedy
specyfikacja zezwala na wyzej wymienione cechy.
Poczatkowe i koricowe znaczniki, w ktorych brak kluczowych

Nie Spetnione

4 - znakow, takich, jak zamykajgcy nawias ostry lub pytajnik
Kompatybilno$ | 4.1 — Kompatybilno$¢ | btednie dopasowany do atrybutu wartosci, nie sg uznawane
¢ za znaczniki petne.

4.1.2 - Nazwa, rola, wartos¢ Nie Spetnione
Dla wszystkich komponentéw interfejsu uzytkownika
(wlgczajgc w to, ale nie ograniczajac jedynie do elementéw
formularzy, linkéw oraz komponentéw wygenerowanych
przez skrypty) nazwa oraz rola (przeznaczenie) mogg byc¢
odczytane przez program komputerowy, a stan, witasciwosci
oraz wartosci, ktére mogg by¢ ustawione przez uzytkownika,
moga rowniez by¢ ustawione przez program komputerowy;



https://wssk.wroc.pl/

LP

Zasada

Wytyczna

Kryterium sukcesu

Poziom

Uwagi dotyczace serwisu
https://wssk.wroc.pl/

49

zawiadomienie o zmianach w tych elementach dostepne jest
dla programéw uzytkownika, w tym technologii
wspomagajgcych.

Uwaga: Powyzsze kryterium sukcesu stosuje sie gtéwnie do
autorow stron, ktérzy budujg lub piszg swoje wtasne
komponenty interfejsu uzytkownika. Przyktadowo,
standardowe kontrolki HTML juz spetniajg to kryterium, jesli
uzyte sg zgodnie ze specyfikacja.

4.1.3 - Komunikaty o stanie

Komunikaty o stanie sg zaprogramowane w taki sposob, aby
byty one przekazywane uzytkownikowi poprzez technologie
asystujgce bez koniecznosci przemieszczania fokusa.

Spetnione
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