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Wrocław, dnia  03.04.2014 r.
Znak postępowania: Szp/FZ  - 6 /2014
SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
(SIWZ)

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego

w trybie przetargu nieograniczonego

prowadzonego

przez Wojewódzki Szpital Specjalistyczny we Wrocławiu

z siedzibą we Wrocławiu przy ul. H. Kamieńskiego 73a

zgodnie z art. 39 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

USŁUGA NADZORU AUTORSKIEGO  WRAZ  Z SERWISEM OPROGRAMOWANIA  AGFA IMPAX   I   OPROGRAMOWANIA ALTERIS.

.................................................





    ………………………

Sprawdzono pod względem prawnym                                                                                 Zatwierdzam

ROZDZIAŁ I

INFORMACJE OGÓLNE

1. Zamawiającym jest: 

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny we Wrocławiu, ul. H. Kamieńskiego 73A, 51-124 Wrocław

adres do korespondencji: 

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny we Wrocławiu,

Dział Zaopatrzenia i Zamówień Publicznych, 

ul. H. Kamieńskiego 73A, 51-124 Wrocław.

2. Ogłoszenie zostanie zamieszczone na stronie internetowej oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wrocławiu od dnia publikacji ogłoszenia o zamówieniu w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej  do upływu terminu składania ofert.

3. Godziny urzędowania Zamawiającego: od poniedziałku do piątku od godz. 7:30 do 14:35.

4. Jako podstawowy dokument do sporządzenia oferty należy traktować niniejszą SIWZ.

5. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawcę stosować się będzie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny ( Dz. U. z 2014r poz.121 ), jeżeli przepisy ustawy Pzp nie stanowią inaczej.
ROZDZIAŁ  II   
TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

1. Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego przy wartości zamówienia powyżej 207 000,00 euro.

2. Podstawa prawna opracowania specyfikacji istotnych warunków zamówienia:

1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), zwana dalej Pzp, 

2) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r., poz. 231),
3) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2013 r. w sprawie średniego kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1692),
4) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2013 r. w sprawie kwot wartości zamówień oraz konkursów, od których jest uzależniony obowiązek przekazywania ogłoszeń Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej (Dz. U. z 2013 r. poz., 1735),
5) Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.)
ROZDZIAŁ III

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi nadzoru autorskiego oraz  serwisu  oprogramowań użytkowanych przez  Zamawiającego. Przedmiot zamówienia obejmuje dwa zadania: 
Zadanie nr 1 -  świadczenie usługi nadzoru autorskiego oprogramowania systemu AGFA  IMPAX 6X zwanego dalej systemem AGFA IMPAX
Zakres usługi obejmuje:

1. Wykonywanie przeglądów okresowych platformy sprzętowej systemu AGFA IMPAX zgodnie z zaleceniami producenta w ilości 2 przeglądów w okresie 12 miesięcy (wykonywane zgodnie z ustalonym harmonogramem co 6 miesięcy). Każdorazowo po wykonaniu przeglądu okresowego Wykonawca wystawi certyfikat poświadczający przeprowadzenie prac konserwacyjnych. 
2. Regularną, prewencyjną kontrolę poprawności działania systemu AGFA IMPAX dokonywaną  poprzez kontrolę zdarzeń (logów) mającą na celu zapobieganie powstawaniu awarii Systemu AGFA IMPAX (monitoring).
3. Wsparcie dla oprogramowania Systemu AGFA IMPAX realizowane w trybie 24/7 tj. przez 365 dni w roku i 24 godziny na dobę.
4. Wsparcie dla oprogramowania systemu AGFA IMPAX w zakresie usuwania bieżących dysfunkcji pod rygorem gwarantowanych Czasów Reakcji ze strony Wykonawcy na poziomie odpowiednim dla różnego rodzaju zdarzeń serwisowych takich jak:  
1) AWARIA - gwarantowany Czas Reakcji wynosi do 4 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego dysfunkcji do Działu Obsługi Klienta Wykonawcy,

2) PROBLEM - gwarantowany Czas Reakcji wynosi do 24 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego dysfunkcji do Działu Obsługi Klienta Wykonawcy,

3) USTERKA - gwarantowany Czas Reakcji wynosi do 48 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego dysfunkcji do Działu Obsługi Klienta Wykonawcy.
5. Przeprowadzenie szkolenia uzupełniającego z zakresu monitorowania Systemu AGFA IMPAX w wymiarze 8 godzin dla 2 przedstawicieli Zamawiającego w terminie 14 dni od daty podpisania umowy.
6. Usługa nie obejmuje wykonywania prac aplikacyjnych polegających na zamianie istniejących funkcjonalności, dodawaniu nowych funkcjonalności, ich konfigurowaniu i dopasowywaniu do potrzeb Zamawiającego.
2. Zadanie nr 2 -  świadczenie usługi nadzoru autorskiego systemu informatycznego Alteris (wraz z systemem operacyjnym  RIS/ Teleradiologia, wg ilości licencji:

1) Alteris moduł RIS – 14 licencji/ pracowni diagnostycznych,
2) Alteris moduł Centrala teleradiologiczna – 1 licencja.
Zakres usługi  obejmuje:
1. Usuwanie awarii Systemu,
2. Usuwanie błędów krytycznych w działaniu Systemu,
3. Pomoc przy usuwaniu błędów generowanych przez Zamawiającego w liczbie 8h miesięcznie, przy czym niewykorzystane godziny nie przechodzą na następny miesiąc,
4. Aktualizację silnika bazy danych (wykonywane ze względu na wymagania systemu),
5. Uaktualnienie systemu operacyjnego serwera (wykonywane ze względu na wymagania systemu),
6. Update nowych wersji systemu w okresie obowiązywania umowy,
7. Możliwość zgłaszania wszystkich błędów i awarii poprzez elektroniczny systemem zgłoszeń,
8. Gotowość do realizacji prac wdrożeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach 08:00 – 16:00 w dni robocze (od poniedziałku do piątku),
9. Gotowość do realizacji prac wdrożeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach 16:00 – 08:00 w dni robocze, dni wolne od pracy oraz w dni ustawowo wolne, przy czym zakres i warunki każdorazowo będą odrębnie ustalane.

10. Pracę programistyczną na rzecz Zamawiającego – dopasowanie Systemu do charakteru pracy w placówce Zamawiającego, przy czym zakres i warunki każdorazowo będą ustalane odrębnym zleceniem.

11. Dodatkowa wizyta w zakresie jednego dnia roboczego Inżyniera Serwisowego na żądanie Zamawiającego (wykraczająca poza konieczne wizyty serwisowe) w godzinach 08:00 – 16:00 w dni robocze.

12. Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podgląd parametrów pracy serwera.

13. Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podstawowe zarządzanie i diagnostykę pracy serwera i sieci.

14. Wsparcie techniczne dla lokalnego administratora Systemu u Zamawiającego.
15. Wsparcie serwisowe w zakresie integracji pomiędzy systemami RIS-HIS-Apteka.

16. Dostępność specjalisty Wykonawcy pod telefonem, celem udzielenia pomocy przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowaniem systemu w godz. 8:00-16:00

17. Dostępność specjalisty w godz. 16:00 - 8:00 przez 7 dni w tygodniu pod  telefonem  celem  usuwania błędów krytycznych uniemożliwiających korzystanie z Systemu.
18. Awarie i  błędy systemu będą zgłaszane Wykonawcy w sposób następujący:

1) Elektronicznym system zgłoszeń dostępnym pod adresem elektronicznym  24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu,

2) Telefonicznie, pod numerem telefonu Wykonawcy w dni robocze od poniedziałku do piatku, w godz. 8:00-16:00,

3) Faksem, pod numerem telefonu Wykonawcy 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu,

4) pocztą elektroniczną  pod adresem Wykonawcy, 24 godziny na dobę, 7 dni  w tygodniu,

19. Zgłoszenia przekazane przez Zamawiającego zawierać będą  co najmniej następujące informacje:

1) jednostka zgłaszająca / użytkownik Systemu,

2) osoba zgłaszająca wraz z nr telefonu kontaktowego,

3) część Systemu, którego zgłoszenie dotyczy,

4) opis awarii, problemu lub przedmiot zlecanej usługi.

20. Wsparcie dla oprogramowania systemu w zakresie usuwania bieżących dysfunkcji pod rygorem gwarantowanych Czasów Reakcji ze strony Wykonawcy na poziomie odpowiednim dla różnego rodzaju zdarzeń serwisowych takich jak:

1) Błąd krytyczny – Czas Reakcji wynosi do 4 godzin, natomiast Czas Naprawy do 8h

2) Awarii – Czas Reakcji  wynosi do 24 godzin, natomiast Czas Naprawy do 72 godzin;

3) Usterki – Czas Reakcji wynosi do 72 godzin, natomiast Czas Naprawy ustalany będzie przez Strony;

3. Kod CPV: 72 26 71 00 – 0  konserwacja oprogramowania technologii   informacji.
                     72 26 70 00 -  usługi w zakresie konserwacji i naprawy  oprogramowania
ROZDZIAŁ IV

DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Zamawiający dopuszcza składania ofert częściowych  za część należy rozumieć zadanie. Wykonawca może złożyć ofertę na wybrane przez siebie jedno zadanie  lub dwa  zadania.

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

3. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

4. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

5. Zamawiający nie przewiduje prowadzenia aukcji elektronicznej.

6. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w przedmiotowym postępowaniu. 
ROZDZIAŁ V

TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Zamawiający wymaga aby usługa była wykonywana przez  36 miesięcy  liczony od dnia podpisania umowy.
ROZDZIAŁ VI
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW ORAZ WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1) nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 uPzp;

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu określone w art. 22 ust. 1 uPzp.

2. Wykonawcy muszą złożyć n/w dokumenty i oświadczenia:
	A
	W CELU WYKAZANIA BRAKU 
PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA WYKONAWCA SKŁADA NASTĘPUJĄCE DOKUMENTY:
	WYMAGANE DOKUMENTY LUB OŚWIADCZENIA

	
	
	1. Oświadczenia z art. 24  ust. 1 uPzp – Załącznik nr 4 do SIWZ.

2. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 uPzp, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

3. Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

4. Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

5. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 uPzp, wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

6. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 uPzp, wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

	WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU



	OPIS SPOSOBU OCENY SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
	WYMAGANE DOKUMENTY LUB OŚWIADCZENIA 

niezbędne do oceny spełniania warunku 

	B
	W celu wykazania spełnienia przez Wykonawcę warunków określonych w art. 22 ust. 1 uPzp 
	1. Oświadczenia z art. 22 ust. 1 uPzp – Załącznik nr 3 do SIWZ

	
	POSIADANIE PRZEZ

WYKONAWCĘ NIEZBĘDNEJ WIEDZY I DOŚWIADCZENIA,

Warunkiem udziału w postępowaniu jest:

1) - wykazanie się należytym wykonaniem w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert co najmniej 1 zrealizowaną usługą  nadzoru autorskiego wraz z serwisem :
 - oprogramowania AGFA IMPAX

 - oprogramowania ALTERIS

*  wybrać odpowiednie

na kwotę brutto nie mniejszą niż 230 000  PLN, 
2) dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.


	1. Wykaz  wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonywanych głównych usług w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których zostały wykonane wraz z załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie - załącznik nr 5 do SIWZ. 

2. Oświadczenie, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu czynności usługi nadzoru autorskiego wraz z serwisem: 
    - oprogramowania AGFA IMPAX

    - oprogramowania ALTERIS

*  wybrać odpowiednie

posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień. 

	
	POTWIERDZENIE, ŻE OFEROWANE USŁUGI  ODPOWIADAJĄ WYMAGANIOM OKREŚLONYM PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO
	1. Oświadczenie Wykonawcy, że  posiada autoryzację w zakresie serwisowania  systemów medycznych PACS – Zadanie nr 1

2. Oświadczenie że, Wykonawca jest autoryzowanym przedstawicielem producenta i właścicielem  oprogramowania oraz, że posiada wyłączne prawa autorskie w tym majątkowe prawa autorskie do oprogramowania ALTERIS - Zadanie nr 2


 Niespełnienie jednego z wyżej wymienionych warunków określonych w punkcie 2 litera A, B skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania i uznaniem jego oferty za odrzuconą.

3. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia. Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt. A.

4. Jeżeli Wykonawca wykazując spełnienie warunku, o którym mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, Zamawiający wymaga podania nazw (firm) podwykonawców w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

5. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w:
1) pkt 2.A.2 - 4 i 2.A.6, niniejszego rozdziału, składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości;

b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie;

2) pkt 2.A.5, niniejszego rozdziału, składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 uPzp;

6. Dokumenty, o których mowa w ust.5 pkt 1) lit. a i c oraz w pkt 2) powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w ust.5 pkt.1) lit. b powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

7. Jeżeli w  kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 5 niniejszego rozdziału, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa są także osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju  miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub przed notariuszem.

8. Dokumenty, o których mowa w ust. 2.A.2-6, ust. 2.B   niniejszego rozdziału są składane w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. W przypadku podmiotów o których mowa w pkt. 4, kopię dokumentów dotyczących odpowiedniego Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

ROZDZIAŁ VII 

OFERTA WSPÓLNA

1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie niniejszego zamówienia. W przypadku złożenia oferty wspólnej przez kilka podmiotów, każdy z nich zobowiązany jest przedstawić dokumenty wystawione na niego wymienione w rozdz. VI pkt 2.A.1 - 6, natomiast dokumenty wymienione w pkt 2.B, podmioty składają wspólnie, tj.: warunki w nich określone są spełnione, gdy podmioty składające ofertę spełniają je łącznie.
2. Oferta wspólna musi zostać przygotowana i złożona w następujący sposób: 
1) partnerzy ustanawiają i wskazują Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Zaleca się aby pełnomocnikiem był jeden z Partnerów;

2) oferta musi być podpisana w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich Partnerów; 

3) każdy z Partnerów musi złożyć oświadczenie, że nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 uPzp (Załącznik nr 4) oraz musi złożyć odnoszące się do niego dokumenty, wymienione w pkt 2.A rozdziału VI;

4) partnerzy Konsorcjum muszą udokumentować, że razem spełniają wymagania art. 22 ust. 1 pkt 2-4 uPzp;

5)   wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z Pełnomocnikiem;
6)   składając ofertę wspólną należy wskazać, która  część  zamówienia  będzie realizowana przez poszczególne podmioty konsorcjum. 
ROZDZIAŁ VIII
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI     
1. Zgodnie z art. 27 ust. 1 i 2 ustawy Pzp wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje kierowane do Zamawiającego składane będą za pośrednictwem faksu lub drogą elektroniczną zarówno przez Zamawiającego jak i Wykonawcę. 

2. Zamawiający lub Wykonawca przekazując oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą elektroniczną na żądanie każdej ze stron niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Zamawiający nie udziela żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane zapytania.

4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania oferty, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.
5. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu składania wniosku lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpatrzenia.
      Adres do korespondencji:
 Wojewódzki Szpital Specjalistyczny we Wrocławiu 
      Dział Zaopatrzenia i Zamówień Publicznych
 ul. Kamieńskiego 73A, 51-124 Wrocław 
 faxu (71) 32 70 425 lub drogą elektroniczną na adres:  zp@wssk.wroc.pl
 z dopiskiem: postępowanie nr Szp/FZ – 6/2014
      Osoba uprawniona do porozumiewania się z Wykonawcami – Monika  Wadas , tel. 71 32 70 491
ROZDZIAŁ IX 

WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM 

1. Wykonawca zobowiązany jest wpłacić wadium w kwocie   21 000,00  zł  (słownie: dwadzieścia jeden tysięcy 00/100) dla oferty całkowitej. Wadium dla ofert częściowych przedstawia się następująco:
Zadanie nr 1 – 10 000,00 zł
Zadanie nr 2 – 11 000,00 zł
2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:

1) pieniądzu,

2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 Ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 

3. Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert.
4. Wadium wniesione w pieniądzu należy wnieść przelewem na konto Zamawiającego prowadzony przez PKO BP SA Regionalny Oddział Korporacyjny we Wrocławiu nr konta 95 1020 5226 0000 6002 0349 8904, z dopiskiem – „Szp/FZ - 6/2014” 
5. Za termin wniesienia wadium uważa się dzień wpływu środków na konto Zamawiającego.
6. Wadium wnoszone w innej formie niż pieniądze należy złożyć w oryginale w Kasie Zamawiającego od poniedziałku do piątku w godzinach 11:00 – 14:00.
7. Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium: 

1) wszystkim Wykonawcom po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana, z zastrzeżeniem pkt. 8

2) na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

8. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust.3 uPzp  nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1  uPzp lub pełnomocnictw, chyba że udowodni, że wynika to z przyczyn nie leżących po jego stronie.
9. Zamawiający zatrzymuje również wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana: 

1) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie, 

2) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poręczenia, warunki zatrzymania wadium przez Zamawiającego muszą być wyraźnie wymienione.

ROZDZIAŁ X

TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

1. Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez 60 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, w uzasadnionych przypadkach, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, jednorazowego zwrócenia się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
3. Odmowa wyrażenia zgody, o której mowa w poprzednim punkcie, nie powoduje utraty wadium. 

4. Zgoda Wykonawcy na przedłużenie okresu związania ofertą jest dopuszczalna tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie okresu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.
ROZDZIAŁ XI  

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wymagania podstawowe.

1) każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert lub oferty zawierającej propozycje wariantowe spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez Wykonawcę,

2) ofertę należy przygotować ściśle według wymagań określonych w niniejszej SIWZ,

3) oferta musi być podpisana przez osoby upełnomocnione do reprezentowania Wykonawcy i zaciągania w jego imieniu zobowiązań finansowych, w wysokości odpowiadającej cenie oferty. Oznacza to, iż jeżeli z dokumentu określającego status prawny Wykonawcy lub pełnomocnictwa wynika, iż do reprezentowania Wykonawcy upoważnionych jest łącznie kilka osób, dokumenty wchodzące w skład oferty muszą być podpisane przez wszystkie te osoby,
4) pełnomocnictwo osób podpisujących ofertę do reprezentowania Wykonawcy, zaciągania w jego imieniu zobowiązań finansowych w wysokości odpowiadającej cenie oferty oraz podpisania oferty musi bezpośrednio wynikać z dokumentów dołączonych do oferty. Oznacza to, że jeżeli pełnomocnictwo takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (odpisu z właściwego rejestru), to do oferty należy dołączyć oryginał lub poświadczoną za zgodność z oryginałem przez notariusza, kopię pełnomocnictwa wystawionego na reprezentanta Wykonawcy przez osoby do tego upełnomocnione,
5) Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości,
6) we wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczątkach, Zamawiający dopuszcza złożenie czytelnego podpisu,
7) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
2. Forma oferty:

1) oferta sporządzona zostanie czytelnie w języku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2) Formularz ofertowy Załącznik Nr 1 napisany będzie na komputerze oraz podpisany przez osobę (y) uprawnioną (e) na podstawie odrębnych przepisów do składania oświadczeń woli - reprezentowania firmy na zewnątrz wraz z pieczątką (ami) imienną (ymi).

3) zaleca się, aby wszystkie zapisane strony oferty były ponumerowane oraz aby wszystkie dokumenty załączone do oferty były parafowane przez osobę (lub osoby, jeżeli do reprezentowania Wykonawcy upoważnione są dwie lub więcej osób podpisującą (podpisujące) oferty zgodnie z treścią dokumentu określającego status prawny Wykonawcy lub treścią załączonego do oferty pełnomocnictwa.

4) wszelkie miejsca w ofercie, w których Wykonawca naniósł poprawki lub zmiany wpisywanej przez siebie treści muszą być parafowane przez osobę (osoby) podpisującą (podpisujące) ofertę.

5) wszelkie dokumenty i oświadczenia w językach obcych należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę. 

6) dla uznania ważności oferta musi zawierać wszystkie wymagane w SIWZ aktualne dokumenty – oryginały lub czytelne kopie, poświadczone za zgodność z oryginałami przez osobę (y) uprawnioną (e) do reprezentowania firmy na zewnątrz – podpisującą (e) Ofertę - wraz z podpisem i pieczątką (ami) imienną (ymi) podpisującego (ych).

7) Kopia dokumentu wymaga zapisu „za zgodność z oryginałem”.
3. Zawartość oferty.

1) Oferta musi się składać z:

a) dokumentów i oświadczeń wymienionych w rozdziale VI SIWZ,
b) informacji o przynależności do tej samej grupy kapitałowej – załącznik nr 6 do SIWZ
c) potwierdzenie wniesienia wadium

Zaleca się, aby Formularz ofertowy wraz z załącznikami (wszystkie wymagane niniejszą SIWZ dokumenty) był zszyty lub spięty w sposób utrudniający jego zdekompletowanie.

4. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

1) Oferty są jawne od chwili ich otwarcia.

2) Zamawiający nie ujawnia informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą one być udostępnione. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 uPzp, tj.: m. in.: nazwy i adresu, informacji dotyczących ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności.

W związku z powyższym Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia odpowiedniego punktu wzoru formularza ofertowego. Zastrzeżone informacje winny być odpowiednio oznaczone na właściwym dokumencie widocznym napisem: „tajemnica przedsiębiorstwa” i złożone w odrębnej kopercie wewnętrznej, a na ich miejscu w dokumentacji należy zamieścić stosowne odsyłacze.

ROZDZIAŁ  XII 

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami jw. należy złożyć w zamkniętej kopercie oznaczonej danymi Wykonawcy. 

Na kopercie należy umieścić informacje:

	nazwa i adres Wykonawcy

OFERTA PRZETARGOWA –

,,Usługa nadzoru  autorskiego wraz z serwisem oprogramowania AGFA IMPAX i oprogramowania ALTERIS”
Szp/FZ -6/2014 – Zadanie nr …
  30.05.2014r.  godz. 10:00”
Oferta zawiera ...... kart – ilość kart zastrzeżonych ......


2. Ofertę, sporządzoną zgodnie z wymaganiami niniejszej SIWZ, należy przesłać lub złożyć w Dziale Zaopatrzenia i Zamówień Publicznych Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wrocławiu przy ul. Kamieńskiego 73a, Budynek nr 10 do godziny 09:00  do dnia  30.05.2014 r.

3. Celem dokonania zmian bądź poprawek Wykonawca może wycofać wcześniej złożoną ofertę i złożyć ją po modyfikacji ponownie, pod warunkiem zachowania wyznaczonego w SIWZ terminu składania ofert.

4. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty powinno zostać złożone w sposób i formie przewidzianej dla oferty, z tym, że koperta powinna być dodatkowo opisana „zmiana” lub „wycofanie”.

5. Po upływie terminu składania ofert Wykonawca nie może dokonać zmian w ofercie.

6. W przypadku nieprawidłowego zaadresowania lub zamknięcia oferty Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za złe skierowanie przesyłki i jej przedterminowe otwarcie.

7. Oferty złożone po wyznaczonym terminie zwraca się bez ich otwierania, po upływie terminu przewidzianego na wniesienie odwołania.

8. Z zawartością ofert nie można zapoznać się przed upływem terminu otwarcia ofert.

9. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 30.05.2014r. o godz. 10:00 w  Klubie „ROTARY” w siedzibie Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wrocławiu przy ul. Kamieńskiego 73a .

10. W części jawnej, przy udziale osób zainteresowanych, nastąpi:

· podanie przez Zamawiającego kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

· zbadanie nienaruszalności ofert,

· otwarcie ofert w kolejności ich złożenia,
· ogłoszenie nazwy i adresu firmy, której oferta jest otwierana oraz ceny ofertowej. 
11. Informacje, o których mowa w art. 86 ust. 3 i 4 uPzp Zamawiający prześle Wykonawcom, którzy nie byli obecni na otwarciu ofert, na ich pisemny wniosek. 

12. W dalszej niejawnej części Zamawiający zbada ważność ofert, spełnienie warunków wymaganych od Wykonawców oraz dokona ich oceny w oparciu o przyjęte kryterium.

13. Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 96 ust. 3 uPzp oferty składane w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeśli Wykonawca zastrzegł nie później niż w terminie składania ofert, że nie mogą one być udostępniane.
ROZDZIAŁ   XIII 

  OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Ceną oferty jest wartość brutto przedmiotu zamówienia określona w danym  zadaniu.
2. Cenę ofertową należy podać w PLN wraz z właściwym podatkiem VAT, z zaokrągleniem do dwóch miejsc po przecinku. 
UWAGA: Zaokrąglenia cen w złotych należy dokonać do dwóch miejsc po przecinku według zasady, że trzecia cyfra po przecinku od 5 w górę powoduje zaokrąglenie drugiej cyfry po przecinku w górę o 1. Jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest niższa od 5, to druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie.
3. Sposób zapłaty i rozliczenia za realizację niniejszego zamówienia, określone zostały w projekcie  umowy stanowiący załącznik nr 2 do SIWZ.
4. Wartość brutto należy liczyć w sposób następujący:   
cena jednostkowa netto x ilość = wartość netto + podatek VAT = wartość brutto. 
5. Podana cena ofertowa netto, zamieszczona w „Formularzu oferty” (załącznik nr 1 do SIWZ) będzie niezmienna przez cały okres obowiązywania umowy na realizację przedmiotowego zamówienia.
6. Wpisanie w formularzu cenowym zera jako wartości pozycji spowoduje odrzucenie oferty.

ROZDZIAŁ XIV  

POPRAWIANIE OMYŁEK W TRESCI OFERTY

1. Zamawiający poprawi w tekście oferty:

a) oczywiste omyłki pisarskie;

b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty 

- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

2. Przez „oczywistą omyłkę rachunkową” Zamawiający rozumie omyłkę w przeprowadzeniu rachunków na liczbach, dotyczącą obliczenia ceny, przy czym musi mieć ona charakter oczywisty. Jeżeli charakter omyłki i okoliczności jej popełnienia wskazują, iż każdy racjonalnie działający Wykonawca, który składa ofertę z zamiarem uzyskania zamówienia publicznego, złożyłby ofertę o odmiennej (poprawnej) treści Zamawiający uzna, iż omyłka ma charakter „oczywisty”. Jako dopuszczalne oczywiste omyłki rachunkowe Zamawiający uzna:

a) błędne obliczenie kwoty podanej w kalkulacji cenowej stawki podatku od towarów i usług;

b) błędne zsumowanie w kalkulacji cenowej wartości: netto, VAT, brutto,

3. Za omyłkę określoną w punkcie 1 c) Zamawiający uzna m. in. sytuację, w której cena brutto podana słownie nie odpowiada cenie brutto podanej liczbą. Zamawiający przyjmie za właściwą, cenę obliczoną prawidłowo, wynikającą z sumowania wartości netto i podatku VAT.
ROZDZIAŁ   XV 
OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY 

WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU  OCENY OFERT 

1. Po stwierdzeniu ważności ofert oraz spełnieniu wymagań niniejszej SIWZ, Komisja Przetargowa Zamawiającego dokona oceny merytorycznej ofert w oparciu o kryteria, o których mowa poniżej. 
      Kryteria oceny i ich waga.

Oferowana cena ogółem brutto za przedmiot zamówienia w danym zadaniu  - 100 %

Sposób obliczania wartości punktowej kryterium ceny: 
Wartość punktowa ceny wyliczana będzie według wzoru: (C min : C n) x 100

gdzie: 

C min - najniższa cena ogółem brutto spośród ofert nie odrzuconych  w danym zadaniu
C n - cena ogółem brutto ocenianej oferty w danym zadaniu 
gdzie 1 % = 1 pkt

2. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień treści złożonych przez nich ofert.

3. Za ofertę najkorzystniejszą Zamawiający uzna ofertę z największą ilością punktów.

ROZDZIAŁ   XVI

INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 
1. Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający stosował będzie wyłącznie zasady i kryteria określone w SIWZ.

2. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą.

3. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zgodnie z art. 92 ust. 1 uPzp zawiadomi jednocześnie Wykonawców, którzy złożyli oferty, o:
1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,
2) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,
3) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
4) terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 uPzp, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.
4. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści informacje, o których mowa w pkt 3 ust. 1 również na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

5. W przypadku, gdyby wyłoniona w prowadzonym postępowaniu oferta została złożona przez dwóch lub więcej Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego, Zamawiający może zażądać umowy regulującej współpracę tych podmiotów przed przystąpieniem do podpisania umowy o zamówienie publiczne.

6. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego z wybranym Wykonawcą w terminie nie krótszym niż  5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze oferty, z zastrzeżeniem art. 183 uPzp.
7. Zamawiający może zawrzeć umowę przed terminem o którym mowa w ust. 6 jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia złożono tylko jedną ofertę.

8. Wybrany Wykonawca zostanie wezwany przez Zamawiającego do podpisania umowy zgodnej z projektem umowy, załączonym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia (zał. nr 2 do SIWZ).
9. Niezwłocznie po zawarciu umowy Zamawiający przekaże ogłoszenie o udzieleniu zamówienia  do 
Dziennika Urzędowego Unii Europejskiej.
ROZDZIAŁ XVII 

ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający w niniejszym postępowaniu nie wymaga od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
ROZDZIAŁ  XVIII

PROJEKT UMOWY

1. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
2. Jako odrębne załączniki nr 2  i nr 2.1 do SIWZ, Zamawiający zamieścił projekty umów, które określają warunki umowne realizacji przedmiotowego zamówienia publicznego.

3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w formie aneksu do umowy w przypadku zmiany stawki podatku VAT, 

4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert  bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.
ROZDZIAŁ  XIX 
ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej określone w rozdziale VI uPzp.

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę organizacji uprawnionych do ich wnoszenia prowadzonej przez Prezesa Urzędu.

3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany przepisami ustawy. 

4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądania oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania. 

5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu w terminie 10 dni :

1) od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia,

2) od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

6. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania. 

7. Zamawiający prześle niezwłocznie, nie póżniej niż w terminie 2 dni od daty otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień siwz, zamieści ją na stronie internetowej wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego.

8. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopię przesyła się Zamawiającemu oraz wykonawcy wnoszącemu odwołanie.
9. Wykonawcy, którzy przystąpili do postępowania odwoławczego, stają się uczestnikami postępowania odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść jednej ze stron.
10. Zamawiający lub odwołujący może zgłosić opozycję przeciw przystąpieniu innego Wykonawcy nie później niż do czasu otwarcia rozprawy.
11. Odwołujący oraz wykonawca wezwany zgodnie z ust. 7 nie mogą następnie korzystać ze środków ochrony prawnej wobec czynności Zamawiającego wykonanych zgodnie z wyrokiem Izby lub sądu albo na podstawie art. 186 ust. 2 i 3 uPzp.
12. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Załączniki do SIWZ:

Załącznik nr 1 – formularz ofertowy
Załącznik nr 2.1 – projekt umowy – Zadanie nr 1
Załącznik nr 2.2 – projekt umowy – Zadanie nr 2

Załącznik nr 3 – oświadczenie Wykonawcy z art. 22.ust. 1 Pzp 
Załącznik nr 4 - oświadczenie Wykonawcy z art. 24. Pzp
Załącznik nr 5 – wykaz usług
Załącznik nr 6 - informacja o przynależności  do tej samej grupy kapitałowej
Załącznik nr 1 do SIWZ

Nr sprawy Szp/FZ – 6 /2014

.................., dn. .................

miejscowość

Zamawiający:

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny we Wrocławiu

ul. H. Kamieńskiego 73a

51-124 Wrocław

FORMULARZ OFERTOWY

I. DANE WYKONAWCY

1. Nazwa Wykonawcy: (Pełnomocnika w przypadku Konsorcjum)

....................................................................................................................................................

2. Siedziba Wykonawcy:

ul: .......................................
kod: ..................
miejscowość: ............................................

3. Adres do korespondencji:

ul: .......................................
kod: ..................
miejscowość: ............................................

4. NIP: .......................................................

5. REGON: ………………………………

6. TEL:  …………………….…………….
7. FAX:…………………………………...
8. MAIL: ………………............................
9. OSOBA DO KONTAKTÓW: ..............................................................................................
10. TEL.: ......................................................
Konsorcjum z (jeżeli dotyczy): 

A) Nazwa Partnera: ……………………………………………..

B) Siedziba Partnera:…………………………………………….

ul: .........................................
kod: .....................
miejscowość: ..................................

II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Składam ofertę na zamówienie publiczne nr Szp/FZ – 6/2014 prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,, Usługa nadzoru  autorskiego  wraz z serwisem oprogramowania AGFA IMPAX i oprogramowania ALTERIS” 
III. CENA
Cena oferty wynosi:

Zadanie nr …..*) - …………………………………………..*)

	Cena Cena  netto  …..................................zł



	podatPodatek  VAT …….% = …......................zł

	Cena Cena brutto …..............................zł

Słow.Słownie: ..................................................................................................................................


*) wpisać nr  zadania, w przypadku przystąpienia do dwóch  zadań należy powielić ramkę

Podatek VAT został doliczony do ceny netto zgodnie z obowiązującymi przepisami o podatkach.

IV. POTWIERDZENIE SPEŁNIENIA WYMOGÓW ZAMAWIAJĄCEGO
1. Oświadczam, że zapoznałem się z warunkami zawartymi w SIWZ, ze wszystkimi załącznikami do SIWZ, akceptuję je bez zastrzeżeń oraz uzyskałem informacje konieczne do przygotowania oferty.

2. Zobowiązuję się w przypadku przyznania zamówienia do zawarcia umowy na warunkach określonych w projekcie umowy.

3. Wszystkie wymagane w niniejszym postępowaniu przetargowym oświadczenia złożyłem ze świadomością odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych oświadczeń w celu uzyskania korzyści majątkowych.

4. Osobą odpowiedzialną za realizację przedmiotu zamówienia ze strony Wykonawcy będzie: 

…………………………………………………………tel. ………………… fax. ………………

V. POTWIERDZAM WPŁATĘ WADIUM

	WPŁATA WADIUM

	WYSOKOŚĆ  WADIUM
	DATA WNIESIENIA
	FORMA WADIUM

	
	
	

	ZWROT WADIUM, którego dokonuje Zamawiający

	NAZWA BANKU I NUMER KONTA

 (wypełnić jeżeli dotyczy)
	INNE MIEJSCE

(wypełnić jeżeli dotyczy)

	
	


VI. PODWYKONAWCY (wypełnić, jeżeli dotyczy)

*)Usługę objęta przedmiotowym zamówieniem zamierzam wykonać samodzielnie / wykonać przy udziale podwykonawców:
      ……………………….. w zakresie ………………………………………………………………………
VII. TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA
KORZYSTAJĄC z uprawnienia nadanego treścią art. 8 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29.01.2004 r.  zastrzegam, że informacje:

....................................................................................................................................................

(wymienić czego dotyczy)

zawarte są w następujących dokumentach:

....................................................................................................................................................

stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa zgodnie z definicją zawartą w treści art. 11 ust. 4 ustawy z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,. (Dz. U. z 2003 roku. nr 153, poz. 1503 z późn. zm.) i nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania.

Na potwierdzenie spełnienia wymagań do niniejszej oferty załączam:.

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Na ……… kolejno ponumerowanych stronach składam całość oferty.

    
...................................................................

(podpis i pieczątka imienna osoby

uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)

Załącznik nr 2.1 do SIWZ

Nr sprawy Szp/FZ – 6/2014

UMOWA – PROJEKT 

 Dotyczy zadania nr 1

W dniu ............... we Wrocławiu, pomiędzy Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wrocławiu z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Kamieńskiego 73a działającym na podstawie wpisu do KRS nr 0000101546 w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego NIP 895-16-45-574, Regon 000977893 zwanym dalej „Zamawiający”, 

reprezentowanym przez:

prof. dr hab. Wojciech Witkiewicz - Dyrektor

a:

....................................................................................................................................................... – prowadzącą działalność na podstawie   ……………………………………………NIP…………………Regon……................. zwanym dalej „Wykonawca”, 

reprezentowanym przez:

1. ............................................................................................................................

została zawarta umowa o następującej treści :

( 1
PRZEDMIOT UMOWY

W wyniku przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie przetargu nieograniczonego (sygnatura sprawy Szp/FZ – 6/2014) zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi  nadzoru autorskiego wraz z  serwisem  oprogramowania  AGFA  IMPAX 6X zwanego dalej systemem AGFA IMPAX  zgodnie z obowiązującymi przepisami, złożoną ofertą  zakresem obsługi serwisowej  zawartym w załączniku nr 1 do umowy.
( 2
DEFINICJE
Ilekroć w niniejszej Umowie jest mowa o jednym z wybranych poniżej pojęć, należy przez to rozumieć:

1) System AGFA IMPAX –  oprogramowanie Agfa Impax 6x zainstalowane u Zamawiającego.

2) Awaria – awarię Systemu AGFA IMPAX spowodowaną jego błędem, uniemożliwiającą korzystanie z Funkcji Podstawowej Systemu AGFA IMPAX.

3) Problem - awarię oprogramowania Systemu AGFA IMPAX spowodowaną jego błędem, uniemożliwiającą korzystanie z istotnego zakresu jego funkcjonalności

4) Usterka –  awarię Systemu AGFA IMPAX oznaczającą działanie w sposób utrudniający jego normalne użytkowanie.

5) Funkcja podstawowa - funkcję Systemu AGFA IMPAX, która jest bezwzględnie wymagana przez Zamawiającego do prowadzenia podstawowej działalności diagnostycznej.

6) Czas reakcji –  kontakt inżyniera serwisu Wykonawcy z Zamawiającym w celu weryfikacji dysfunkcji oraz przystąpienia do jej usunięcia.

7) Tryb 24/7– świadczenie usługi wsparcia serwisowego dla Systemu AGFA IMPAX przez 24 godziny na dobę i 365 dni w roku.

8) Zgłoszenie Serwisowe – informację przekazaną przez Zamawiającego do Wykonawcy o nieprawidłowościach w działaniu Systemu AGFA IMPAX. Zgłoszenie Serwisowe powstaje w momencie wysłania wiadomości e-mail przez użytkownika na adres email. 

9) Funkcjonalność –  funkcję Systemu AGFA IMPAX pozwalającą na realizację przez Zamawiającego czynności wprowadzania, przechowywania, zmiany oraz przeglądania danych

                                                                              § 3
TERMIN REALIZACJI
Umowa zawarta jest na okres 36 miesięcy tj. od dnia ……………….. do dnia ……………...
§ 4 

ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji usługi zgodnie z zakresem obsługi serwisowej  zawartej  w Załączniku nr 1 do umowy  przy użyciu wymaganych narzędzi serwisowych, zgodnie z aktualnym i wymaganym do właściwej realizacji poziomem wiedzy technicznej, należytą starannością i przez personel posiadający odpowiednie kwalifikacje.

2. Wykonawca zapewni odpowiednią ilość wykwalifikowanych osób do realizacji czynności objętych Umową.

3. W imieniu Wykonawcy czynności objęte Umową będą wykonywane bezpośrednio przez pracowników Wykonawcy lub osoby upoważnione przez Wykonawcę do świadczenia usług zgodnych z zakresem niniejszej Umowy.

4. Wszystkie wykonane czynności serwisowe po ich wykonaniu  zostaną  opisane przez Wykonawcę  i przekazane  Zamawiającemu w formie pisemnej oraz w Paszporcie Technicznym Systemu AGFA IMPAX. Opis wykonywanych czynności  serwisowych  sporządzony w  2 egzemplarzach – po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.

5. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji umowy będzie uwzględniał wskazówki Zamawiającego dotyczące sposobu jej wykonywania, o ile będą możliwe do zastosowania biorąc pod uwagę możliwości techniczne Wykonawcy.

6. Wykonawca odpowiada za wady jakościowe usługi i gwarantuje ponowne przeprowadzenie czynności objętych Umową w ciągu 7 dni kalendarzowych od chwili zgłoszenia na piśmie przez Zamawiającego stwierdzonych niezgodności.
§ 5. 

ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO

1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy za  wykonanie  usługi  będącej przedmiotem umowy zgodnie z ofertą przetargową.
2. Zamawiający zobowiązany jest do właściwego utrzymywania oraz użytkowania Systemu AGFA IMPAX zgodnie z ich przeznaczeniem jak również do zapewnienia właściwych warunków eksploatacji zgodnie z zaleceniami producenta.
3. Zamawiający każdorazowo potwierdzi w formie pisemnej fakt wykonania czynności serwisowych.

4. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić obsługę Systemu AGFA IMPAX przez odpowiednio przeszkolony personel oraz do przeszkolenia każdego nowego pracownika niezwłocznie po jego zatrudnieniu, jeśli ten będzie użytkownikiem Systemu AGFA IMPAX.

5. Zamawiający jest zobowiązany do udostępnienia możliwości zdalnego dostępu do Systemu AGFA IMPAX przedstawicielowi Wykonawcy we wcześniej ustalonych dniach i godzinach. W przypadku braku takiego dostępu, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za skuteczność działań związanych z realizacją obsługi serwisowej.

( 6
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Strony ustalają łączną wartość przedmiotu umowy  w wysokości :

.................zł netto

(słownie:.............................................................................................................................).

.................zł brutto

( słownie ............................................................................................................................).

Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia w 36  równych ratach, płatnych w okresach miesięcznych

.................zł netto

(słownie:.............................................................................................................................).

.................zł brutto

( słownie ............................................................................................................................).

2. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie przelewem w terminie 30 dni od dnia wystawienia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury Zamawiającemu w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia.

3. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktury VAT bez podpisu Zamawiającego.

4. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego

5. Podatek VAT został doliczony do ceny netto zgodnie z obowiązującymi przepisami o podatkach.

§ 7
 OBOWIĄZKI STRON
1. Strony deklarują w okresie trwania umowy ścisłą współpracę i wzajemną pomoc w realizacji przedmiotu umowy.

2. Strony wyznaczają następujące osoby do bieżącego kontaktowania się, uzgadniania i udzielania informacji niezbędnych dla realizacji przedmiotu umowy: 

1) ze strony Zamawiającego   ........................................................................................... 

2) ze strony Wykonawcy   ……………………………………………………………….

3. Strony zgodnie postanawiają, że zgłoszenie przez Zamawiającego Usługi Serwisowej do realizacji odbywać się będzie  za pośrednictwem telefonu nr ………………….. oraz pocztą elektroniczną pod adresem………………….

4.   Każde Zgłoszenie Serwisowe opatrzone będzie indywidualnym numer nadawanym przez Wykonawcę.

5.  Zgłoszenie Serwisowe dokonane telefonicznie będzie niezwłocznie potwierdzane przez Zamawiającego w formie pisemnej na adres email ………………..

6. Zgłoszenie Serwisowe przekazane przez Zamawiającego powinno zawierać, co najmniej następujące informacje:

1) adres Zamawiającego,
2 ) osoba zgłaszająca wraz z nr telefonu kontaktowego,
3) godziny pracy Zamawiającego,
4) nazwa urządzenia (część oprogramowania), którego zgłoszenie dotyczy,
5) opis awarii, problemu lub usterki,
6) status wyrażony poprzez awarię, problem lub usterkę,
7) każdorazowo Wykonawca potwierdzi Zamawiającemu za pomocą poczty elektronicznej przyjęcie Zgłoszenia Serwisowego. 

§ 8
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu: szkód pośrednich i następczych, utraty zysków, zarobków, przychodów, oszczędności lub innych niewymienionych aktywów oraz wszelkich szkód, których Zamawiający mógł uniknąć przy zachowaniu należytej staranności.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie lub niewykonanie zobowiązań wobec Zamawiającego spowodowanych okolicznościami, za które odpowiada Zamawiający.

3. Wykonawca nie  jest zobowiązany do usuwania awarii, uszkodzeń i dysfunkcji Systemu AGFA IMPAX spowodowanych: niezgodnym z instrukcją użytkowaniem, w tym wykorzystaniem materiałów eksploatacyjnych o nieodpowiedniej jakości (tj. błon, chemikaliów, płyt, tonerów, nośników danych itp.) oraz nieprawidłowym środowiskiem pracy włączając w to między innymi brak wentylacji lub klimatyzacji, uszkodzeń mechanicznych spowodowanych działaniem siły zewnętrznej, nieprawidłowości pracy Systemu AGFA IMPAX spowodowanych prowadzeniem napraw, zmian dokonanych przez Zamawiającego lub inne osoby nieautoryzowane przez Wykonawcę, nieprawidłowości pracy Systemu AGFA IMPAX związanych z użytkowaniem nielicencjonowanego oprogramowania, zdarzeń losowych wywołanych awariami urządzeń elektrycznych, grzewczych, wodnych, klimatyzacyjnych i innych znajdujących się pobliżu Systemu AGFA IMPAX i mogących mieć wpływ na ich funkcjonowanie (w tym działania czynników takich jak pył budowlany i inne zabrudzenia).
§ 9
UPOWAŻNIENIE DO PRZETWARZANIA DANYCH 
1. Zamawiający upoważni Wykonawcę, zgodnie z ustawą  z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z późn. zm.) oraz rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024), do przetwarzania danych osobowych w systemie informatycznym Zamawiającego przy użyciu Systemu AGFA.

2. Wykonawca oświadcza, że zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych 
i Administracji z dnia  29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. 

§ 10
ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOŚCI
1. Każda ze Stron zobowiązuje się - przez okres obowiązywania Umowy oraz 5 (pięć) lat po jej wygaśnięciu lub odstąpieniu od umowy - do zachowania tajemnicy wszelkich informacji handlowych, prawnych, finansowych lub organizacyjnych dotyczących drugiej Strony, jej jednostek powiązanych (w rozumieniu ustawy o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r. (Dz. U. z 2013 r.  poz. 330 z późn. zm.) lub partnerów handlowych, włączając w to treść Umowy oraz inne informacje  (w tym dane osobowe), które zostaną ujawnione lub staną się w inny sposób wiadome drugiej Stronie, jej doradcom lub przedstawicielom w związku  z podpisaniem lub wykonywaniem którejkolwiek z powyższych umów ("Informacje Poufne").

2. Wykorzystywanie Informacji Poufnych w innych celach niż określonych w Umowie, jak również ich publikacja, nie jest dopuszczalne bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. 

3. Na pisemne żądanie Strony druga Strona przedstawi na piśmie listę wszystkich osób, którym Informacje Poufne zostały przez  drugą Stronę ujawnione.

4. Każda ze Stron będzie zobowiązana do niezwłocznego poinformowania drugiej Strony, o każdym przypadku ujawnienia Informacji Poufnych, pozostającym w sprzeczności z postanowieniami Umowy.

5. Informacje Poufne nie będą obejmować informacji, które:

1) należą do domeny publicznej, również bez działania bądź zaniechania drugiej Strony, chyba że dane te znalazły się w domenie publicznej na skutek czynu niedozwolonego drugiej Strony lub osoby działającej z nią w porozumieniu, lub w wyniku działania lub zaniechania, za które druga Strona ponosiła odpowiedzialność;

2) znajdowały się w legalnym posiadaniu drugiej Strony zanim doszło do ich ujawnienia;

3) zostały opracowane niezależnie przez drugą Stronę bez naruszenia postanowień Umowy;

4) muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów powszechnie obowiązujących lub w wyniku prawomocnego orzeczenia sądu albo innego organu administracji publicznej lub decyzji administracyjnej.

6. W przypadku wygaśnięcia lub odstąpienia od umowy - na żądanie każdej ze Stron druga Strona będzie zobowiązana do zwrotu wszelkich otrzymanych materiałów, zapisanych na wszelkich nośnikach informacji, zawierających informacje objęte zobowiązaniem do zachowania poufności, w terminie oznaczonym w wezwaniu.
§11
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne: 
1) z tytułu odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy w wysokości 10% wartości umowy brutto  niezrealizowanej części umowy,
2) za  zwłokę w wykonaniu  usługi będącej  przedmiotem umowy wysokości 0,2% wartości umowy brutto  

2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Zamawiającego w wysokości 10% wartości umowy brutto niezrealizowanej części umowy.
3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

( 12
PODWYKONAWSTWO
1. Wykonawca wykona przedmiot umowy we własnym zakresie*) lub przy pomocy podwykonawców*):

1) ………………………w zakresie ……………………………………………………………………

2. *)Do zawarcia przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą jest wymagana zgoda Zamawiającego. Jeżeli Zamawiający, w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą lub jej projektu, nie zgłosi na piśmie sprzeciwu lub zastrzeżeń, uważa się, że wyraził zgodę na zawarcie umowy.
*) niepotrzebne skreślić
( 13
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
3. W przypadkach, o których mowa w ust.1 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy.
4. Zamawiający może odstąpić od  Umowy w przypadku naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek z postanowień niniejszej Umowy, które nie zostanie naprawione w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania przez Wykonawcę zawiadomienia określającego naruszenie i żądanie jego naprawy w wyznaczonym terminie.
( 14
ZMIANY UMOWY

Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w formie aneksu do umowy w przypadku zmiany stawki podatku VAT.
§ 15
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Do spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień Publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany do umowy wymagającą formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Spory wynikłe w związku z niniejszą umową rozstrzygał będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
Załączniki  nr 1 – Zakres obsługi serwisowej (czynności serwisowych)

 do Umowy z dnia ………………………
ZAMAWIAJĄCY                                                                                         WYKONAWCA

.
ZAŁĄCZNIK NR 1 do Umowy z dnia …………………….
Zakres obsługi serwisowej (czynności serwisowych)
1. Wykonywanie przeglądów okresowych platformy sprzętowej Systemu AGFA IMPAX zgodnie z zaleceniami producenta w ilości 2 przeglądy  w okresie 12 miesięcy (wykonywane zgodnie z ustalonym harmonogramem, co 6 miesięcy). Każdorazowo po wykonaniu przeglądu okresowego Wykonawca wystawi certyfikat poświadczający przeprowadzenie prac konserwacyjnych.
2. Regularna, prewencyjna kontrola poprawności działania Systemu AGFA IMPAX poprzez kontrolę zdarzeń (logów), mająca na celu zapobieganie powstawaniu awarii Systemu AGFA IMPAX (monitoring).
3. Wsparcie dla oprogramowania Systemu AGFA IMPAX realizowane w trybie 24/7 tj. przez 365 dni w roku i 24 godziny na dobę.
4. Wsparcie dla oprogramowania Systemu AGFA IMPAX w zakresie usuwania bieżących dysfunkcji pod rygorem gwarantowanych Czasów Reakcji ze strony Wykonawcy na poziomie odpowiednio dla różnego rodzaju zdarzeń serwisowych:

· AWARIA - gwarantowany Czas Reakcji wynosi do 4 godzin od momentu zgłoszenia dysfunkcji do Działu Obsługi Klienta Wykonawcy.

· PROBLEM - gwarantowany Czas Reakcji wynosi do 24 godzin od momentu zgłoszenia dysfunkcji do Działu Obsługi Klienta Wykonawcy.

· USTERKA - gwarantowany Czas Reakcji wynosi do 48 godzin od momentu zgłoszenia dysfunkcji do Działu Obsługi Klienta Wykonawcy.

5. Przeprowadzenie szkolenia uzupełniającego z zakresu monitorowania Systemu AGFA IMPAX w wymiarze 8 godzin dla 2 przedstawicieli Zamawiającego w terminie 14 dni od daty podpasania umowy.
6. Usługa nie obejmuje wykonywania prac aplikacyjnych polegających na zamianie istniejących funkcjonalności, dodawaniu nowych funkcjonalności, ich konfigurowaniu i dopasowywaniu do potrzeb Zamawiającego.
Załącznik nr 2.2 do SIWZ

Nr sprawy Szp/FZ – 6/2014

UMOWA – PROJEKT – Dotyczy zadania nr 2

W dniu ............... we Wrocławiu, pomiędzy Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wrocławiu z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Kamieńskiego 73a działającym na podstawie wpisu do KRS nr 0000101546 w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego NIP 895-16-45-574, Regon 000977893 zwanym dalej „Zamawiający”, 

reprezentowanym przez:

prof. dr hab. Wojciech Witkiewicz - Dyrektor

a:

....................................................................................................................................................... – prowadzącą działalność na podstawie   ……………………………………………NIP………………… Regon……................. zwanym dalej „Wykonawca”, 

reprezentowanym przez:

............................................................................................................................

została zawarta umowa o następującej treści :

( 1

PRZEDMIOT UMOWY
W wyniku przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie przetargu nieograniczonego (sygnatura sprawy Szp/FZ – 6/2014) zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi  nadzoru autorskiego systemu informatycznego ALTERIS wraz z systemem operacyjnym RIS/Teleradiologia   wg. Ilości licencji posiadanych przez Zamawiającego, 
1) Alteris moduł RIS – 14 licencji/ pracowni diagnostycznych oraz 
2) Alteris moduł Centrala teleradiologiczna – 1 licencja, zgodnie z obowiązującymi przepisami, złożoną ofertą ,zakresem czynności serwisowych - załącznik nr 1 do umowy
( 2

DEFINICJE
Strony zgodnie oświadczają, że ilekroć w niniejszej Umowie używana jest nazwa:

„Zamawiający” – należy przez to rozumieć podmiot,  na rzecz  którego wykonywana jest Integracja Systemów, opieka serwisowa i nadzór autorski; tj. Wojewódzki Szpital Specjalistyczny we Wrocławiu z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Kamieńskiego 73a, 51-124 Wrocław;

„System” – system informatyczny Alteris (wraz z systemem operacyjnym); 
„Usterka” – nieprawidłowość Systemu spowodowana jego błędem polegająca na jego istotnej  niezgodności z dokumentacją opisującą zawartość i sposób działania Systemu. Jako istotną niezgodność należy rozumieć taką,  która uniemożliwia korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem;

„Awaria” – Usterka Systemu uniemożliwiająca Zamawiającemu korzystanie z istotnego zakresu jego funkcjonalności;

„Błąd Krytyczny” – awaria Systemu całkowicie uniemożliwiająca Zamawiającemu korzystanie z Systemu; Lista błędów krytycznych zawarta jest w załączniku nr 4 do Umowy – „Lista błędów krytycznych”;

„Obsługa Serwisowa i Nadzór Autorski” - Usługi polegające na usuwaniu Usterek lub Awarii Systemu Alteris oraz udzieleniu wsparcia technicznego i asysty w zakresie określonym Umową;

„Lokalizacja” – miejsce użytkowania Systemu określone przez nazwę użytkownika oraz adres pocztowy;

„Pakiet Serwisowy” – zakres Obsługi Serwisowej świadczonej w ramach Umowy. Zakres czynności serwisowych stanowi załącznik nr 1 do Umowy; 

„Czas Reakcji” -  termin w jakim Wykonawca powinien potwierdzić Zamawiającemu przyjęcie zgłoszenia Usterki lub Awarii na adres e – mail określony w umowie. W wypadku zgłoszenia Usterki lub Awarii telefonicznie, za Czas Reakcji uznaje się czas zakończenia rozmowy telefonicznej podczas której dokonano zgłoszenia, obowiązku potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia nie stosuje się;

„Czas Naprawy” -  termin w którym Wykonawca usunie Usterkę lub Awarię liczony od Czasu Reakcji do momentu usunięcia Usterki, Awarii lub wprowadzenia rozwiązania zastępczego pozwalającego na kontynuację pracy w Systemie;

„Dzień Roboczy” – każdy dzień tygodnia z wyjątkiem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy, trwający od godziny 08:00 do 16:00;
„Update” – aktualizacja obecnej wersji Systemu, polegająca na instalacji poprawek eliminujących błędy pracy Systemu, związanych z bezpieczeństwem Systemu, poprawiających wydajność Systemu lub dostosowujące go do zmienionych przepisów prawa;

„Upgrade” – aktualizacja Systemu polegająca na instalacji nowej wyższej wersji posiadanego oprogramowania, mogąca w znaczący sposób wpłynąć na sposób pracy w Systemie;
„Helpdesk” (Dział Wsparcia i Utrzymania) – telefoniczny, emailowy oraz realizowany poprzez system zgłoszeń punkt kontaktu, pod którym Zamawiający może zgłaszać pytania dotyczące użytkowanego Systemu, służący udzielaniu Zamawiającemu na bieżąco informacji i porad dotyczących Systemu;
„Siła Wyższa” - zewnętrzne niezależne od Strony zdarzenie, na które Strona nie ma żadnego wpływu, które nie jest wynikiem działania Strony oraz którego wystąpienie nie mogło być przewidziane (w tym: klęski żywiołowe, akty władzy państwowej, wojna, zamieszki, akty terroru, brak zasilania potwierdzony przez dostawcę prądu energii elektrycznej, brak łączności teleinformatycznej potwierdzony przez dostawcę);

„Zapasowa kopia Systemu” – zapasowa kopia Systemu oraz jego danych

„Praca Programistyczna” - realizacja żądań zmiany, poprawa błędów działania, wdrażanie rozwiązań zastępczych, prace konfiguracyjne i utrzymaniowe,

„Szyfrowane Łącze Teleinformatyczne (VPN)” – szyfrowane połączenie sieciowe umożliwiające Wykonawcy dostęp serwisowy do systemu Zamawiającego;

§ 3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Umowa zostaje zawarta na  okres …. miesięcy tj. do dnia ……….. do   dnia………………………… .

§ 4
ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

1) terminowego wykonania Przedmiotu Umowy, 

2) niezwłocznego zgłaszania Zamawiającemu wszelkich zaistniałych okoliczności mogących mieć wpływ na terminowe bądź należyte wykonanie przedmiotu umowy, 

3) zgłaszania gotowości do odbioru końcowego przedmiotu umowy oraz przystąpienia 
do odbioru – dotyczy Integracji Systemów, 

4) terminowego usunięcia stwierdzonych w trakcie odbioru błędów i usterek w przedmiocie umowy,

5) terminowego wykonywania obowiązków serwisu gwarancyjnego.
2. Wykonawca będzie świadczył usługi z uwzględnieniem poufności informacji przetwarzanych, dotyczących konfiguracji systemu Zamawiającego oraz danych zarejestrowanych na jego komputerowych nośnikach informacji.

3. Terminy rekcji o których mowa w paragrafie 8  umowy mogą zostać przedłużone przez Zamawiającego o czas oznaczony, jeżeli realizacja zobowiązań wynikających z umowy zostanie opóźniona z przyczyn niezależnych od Stron. Strony będą współdziałać w celu możliwie szybkiego przezwyciężenia tych trudności.
§ 5
ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO
1. Zamawiający zobowiązuje się dołożenia należytej staranności zmierzającej do umożliwienia Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowień niniejszej umowy, w szczególności poprzez zdobycie wszelkich niezbędnych informacji.
2. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić serwisantom / konsultantom Wykonawcy odpowiedni fizyczny dostęp do Systemu w Lokalizacji (w szczególności do wszystkich urządzeń na których System jest zainstalowany), po wcześniejszym ustaleniu przez Strony terminu.

3. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić odpowiednią infrastrukturę teleinformatyczną w lokalizacji, w tym w szczególności sieć komputerową, sieć elektryczną 230V, a zwłaszcza Szyfrowane Łącze Teleinformatyczne (VPN). 

4. Zamawiający zobowiązany jest wydać serwisantom/konsultantom Wykonawcy stosowne upoważnienie od administratora danych osobowych, jeżeli będzie to konieczne z uwagi na zakres wykonywanych czynności; Celem ochrony danych wrażliwych, o których mowa w art. 27 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z późn. zm.) Zamawiający podpisze z Wykonawcą odrębną umowę o powierzeniu przetwarzania danych, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do umowy – „Umowa o powierzeniu przetwarzania danych”

5. Zamawiający zobowiązany jest do użytkowania Systemu zgodnie z wymogami określonymi w Załączniku nr 3 do Umowy,

6. Zamawiający zobowiązany jest do regularnego dokonywania kopii zapasowych na swoje potrzeby i według procedury  określonej w załączniku nr 3 do umowy. 

7. Zamawiający zobowiązany jest do:

1) wyznaczenia spośród swoich pracowników osoby pełniącej funkcję administratora Systemu:

……………………………………………………….. 

/imię i nazwisko, funkcja, nr telefonu/

2) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za podpisywanie protokołów  

      odbioru, napraw, wizyt serwisowych i innych dokumentów potwierdzających wykonanie usługi:

………………………… ………… 

/imię i nazwisko, funkcja, nr telefonu/

8. W wypadku nieudanej próby usunięcia Usterki lub Awarii, która może zostać dostrzeżona przez Zamawiającego w zwykłym toku czynności, Zamawiający zobowiązany jest możliwie szybko poinformować o tym Wykonawcę, nie później niż w terminie 24 godzin od upływu Czasu Naprawy.

§ 6
WYNAGRODZENIE  WYKONAWCY
1. Strony ustalają łączną wartość przedmiotu umowy w wysokości:
.................zł netto

(słownie:.............................................................................................................................).

.................zł brutto

( słownie ............................................................................................................................).
2. Wykonawca otrzyma za wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie w 36  równych ratach, płatnych w okresach miesięcznych w wysokości:
.................zł netto

(słownie:.............................................................................................................................).

.................zł brutto

( słownie ............................................................................................................................).
3. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie przelewem w terminie 30 dni od dnia wystawienia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu faktury w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia.
4. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktury VAT bez podpisu Zamawiającego.

5. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego

6. Podatek VAT został doliczony do ceny netto zgodnie z obowiązującymi przepisami o podatkach.

7. Za usługi nieobjęte Pakietem Serwisowym w zakresie Opieki Serwisowej i Nadzoru Autorskiego, Wykonawca otrzyma odrębne wynagrodzenie.
§ 7
ZAKRES OBSŁUGI SERWISOWEJ I NADZORU AUTORSKIEGO
1. Obsługa Serwisowa i Nadzór Autorski świadczone będą przez Wykonawcę za pomocą Szyfrowanego Łącza Teleinformatycznego VPN. W szczególności w taki sposób usuwane będą Usterki lub Awarie.

2. Gdyby wedle najlepszej wiedzy i doświadczenia Wykonawcy usunięcie Awarii lub awarii krytycznej wymagało obecności serwisanta/konsultanta Wykonawcy w Lokalizacji Zamawiającego, serwisant/konsultant Wykonawcy przybędzie na wizytę serwisową najpóźniej  w ciągu 2 dni roboczych od Czasu Reakcji. Czas Naprawy Strony ustalą po przybyciu serwisanta/ konsultanta.

3. Gdyby Usterka lub Awaria mogła zostać usunięta za pomocą Szyfrowanych Łącz Teleinformatycznych VPN, a poinformowany o tym Zamawiający zażąda obecności serwisanta/ konsultanta w Lokalizacji,  Zamawiający zobowiązany będzie pokryć koszty wizyty serwisowej.
§ 8
ZGŁASZANIE USTEREK BĄDŹ  AWARII
1. Strony zgodnie postanawiają, że Zamawiający będzie zgłaszał Usterki bądź Awarie w sposób następujący:

1) elektronicznym system zgłoszeń dostępnym pod adresem: ………………………….. , 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu,
2) telefonicznie, pod numerem telefonu: ……………………w dni robocze, w godz. 8:00-16:00,
3) faksem, pod numerem telefonu:……………, 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu,
4) pocztą elektroniczną pod adresem: …………………, 24 godziny na dobę, 7 dni  w tygodniu,
2. Zalecanym sposobem przekazywania zgłoszeń jest elektroniczny system zgłoszeń. Zgłoszenia przekazane przez Zamawiającego powinny zawierać co najmniej następujące informacje:

1) jednostka zgłaszająca / użytkownik Systemu,

2) osoba zgłaszająca wraz z nr telefonu kontaktowego,

3) część Systemu, którego zgłoszenie dotyczy,

4) opis awarii, problemu lub przedmiot zlecanej usługi.

3. Zgłoszenia powinny być dokonywane przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego, dysponującą wiedzą i doświadczeniem pozwalającym na rzeczowy kontakt z Wykonawcą w sprawie Usterki bądź Awarii.  

4. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego:

1) Błąd krytyczny – Czas Reakcji wynosi do 4 godzin, natomiast Czas Naprawy do 8h

2) Awarii – Czas Reakcji  wynosi do 24 godzin, natomiast Czas Naprawy do 72 godzin;

3) Usterki – Czas Reakcji wynosi do 72 godzin, natomiast Czas Naprawy ustalany będzie przez Strony;

5. W wypadku zgłoszenia Usterki lub Awarii w godzinach od 16.00 do 8.00 lub w inny dzień niż Dzień Roboczy, odpowiednio Czas Reakcji lub Czas Naprawy biegnie od godziny 8.00 pierwszego Dnia Roboczego po zgłoszeniu Usterki lub Awarii. 

6. Wykonawca, w wypadku, gdy wymagane jest potwierdzenie podjęcia realizacji zgłoszenia, uczyni to na adres e-mailowy Zamawiającego, z którego otrzymał zgłoszenie, lub adres e-mailowy podany podczas zgłaszania Usterki lub Awarii, w tym Błędu Krytycznego. Podczas zgłaszania Awarii lub Usterek telefonicznie lub poprzez system zgłoszeń potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia nie stosuje się.

§ 9
ZASADY SERWISU 
1. W przypadku Awarii Wykonawca gwarantuje przyjmowanie zgłoszeń telefonicznie w godzinach 16:00-08:00 pod numerem telefonu: ……………………….
2.   Strony zgodnie postanawiają, że czas potrzebny do wykonania usługi serwisowej 24 h dla Błędu Krytycznego Krytycznej wynosi:

1) Czas Reakcji wynosić będzie do 4 godzin, 

2) Czas Naprawy do 8 godzin.

§10
WYŁĄCZENIA
W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż Wykonawca nie jest zobowiązany do usuwania Usterek lub Awarii w zakresie:

1) dotyczących sprzętu komputerowego, 

2) będących konsekwencją nieprawidłowego działania, zniszczenia lub uszkodzenia sprzętu komputerowego,

3) wynikających z nieprawidłowego działania infrastruktury sieciowej lub sprzętowej Zamawiającego,

4) wynikających z nieprawidłowych warunków środowiskowych, w których przechowywany jest sprzęt oraz nośniki danych (wilgotność, temperatura, pole magnetyczne etc.),

5) wynikających z użycia Systemu niezgodnie z instrukcją Wykonawcy lub powstałych w wyniku wypadku losowego powodującego zniszczenie czy uszkodzenie oprogramowania lub sprzętu, na którym oprogramowanie było zainstalowane,

6) powstałych w wyniku ingerencji w sprzęt (np.: naprawy, usunięcia plomb i inne) lub System,

7) powstałych w wyniku ingerencji w oprogramowanie Wykonawcy, które nie były uprzednio autoryzowane przez Wykonawcę.

§ 11
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne: 
1) 0,1% wynagrodzenia miesięcznego w przypadku zwłoki w usunięciu Błędów Krytycznych lub Awarii przedmiotu umowy w ramach serwisu gwarancyjnego za każdy dzień zwłoki, 
2) z tytułu odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy w wysokości 10% wartości umowy  brutto niezrealizowanej części umowy.

2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Zamawiającego w wysokości 10% wartości umowy brutto niezrealizowanej części umowy.

3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 12
UPOWAŻNIENIE DO PRZETWARZANIA DANYCH
1. Zamawiający oświadcza, że na cele wykonania niniejszej umowy zapewni upoważnienie dla Wykonawcy wydane przez Administratora Danych Osobowych do przetwarzania danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego przy użyciu Systemu Alteris w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2002 r. nr 101, poz. 926 z późn. zm.). Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisany  powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego. 
2. Dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez Zamawiającego wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024).
3. Wykonawca oświadcza, że zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. 
4. Zamawiający oświadcza, że przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7 Ustawy o ochronie danych osobowych.
§ 13
ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOŚCI
1. Każda ze Stron zobowiązuje się - przez okres obowiązywania Umowy oraz 5 (pięć) lat po jej rozwiązaniu, odstąpieniu od niej lub jej wygaśnięciu z innych przyczyn - do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji handlowych, prawnych, finansowych lub organizacyjnych dotyczących drugiej Strony, jej jednostek powiązanych (w rozumieniu ustawy o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r.; (Dz. U. z 2013 r., poz.330 z późn. zm.) lub partnerów handlowych, włączając w to treść Umowy oraz inne informacje  (w tym dane osobowe), które zostaną ujawnione lub staną się w inny sposób wiadome drugiej Stronie, jej doradcom lub przedstawicielom w związku  z podpisaniem lub wykonywaniem którejkolwiek z powyższych umów ("Informacje Poufne").

2. Wykorzystywanie Informacji Poufnych w innych celach niż określonych w Umowie, jak również ich publikacja, nie jest dopuszczalne bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze Stron. 

3. Na pisemne żądanie Strony druga Strona przedstawi na piśmie listę wszystkich osób, którym Informacje Poufne zostały przez taką drugą Stronę ujawnione.

4. Każda ze Stron będzie zobowiązana do niezwłocznego poinformowania drugiej Strony, o każdym przypadku ujawnienia Informacji Poufnych, pozostającym w sprzeczności z postanowieniami Umowy.

5. Informacje Poufne nie będą obejmować informacji, które:

1) należą do domeny publicznej, również bez działania bądź zaniechania drugiej Strony, chyba że dane te znalazły się w domenie publicznej na skutek czynu niedozwolonego drugiej Strony lub osoby działającej z nią w porozumieniu, lub w wyniku działania lub zaniechania, za które druga Strona ponosiła odpowiedzialność;

2) znajdowały się w legalnym posiadaniu drugiej Strony zanim doszło do ich ujawnienia;

3) zostały opracowane niezależnie przez drugą Stronę bez naruszenia postanowień Umowy;

4) muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów powszechnie obowiązującego prawa lub w wyniku prawomocnego orzeczenia sądu albo innego organu o charakterze publicznym lub decyzji administracyjnej.

6. W razie rozwiązania lub odstąpienia od Umowy oraz po jej wykonaniu - na żądanie każdej ze Stron druga Strona będzie zobowiązana do zwrotu wszelkich otrzymanych materiałów, zapisanych na wszelkich nośnikach informacji, zawierających informacje objęte zobowiązaniem do zachowania poufności, w terminie oznaczonym w wezwaniu nie krótszym niż 5 pięć dni roboczych.
( 14
PODWYKONAWSTWO
1.Wykonawca wykona przedmiot umowy we własnym zakresie*) lub przy pomocy podwykonawców*):

1) ………………………w zakresie ……………………………………………………………………

2.*)Do zawarcia przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą jest wymagana zgoda Zamawiającego. Jeżeli Zamawiający, w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą lub jej projektu, nie zgłosi na piśmie sprzeciwu lub zastrzeżeń, uważa się, że wyraził zgodę na zawarcie umowy.

*) niepotrzebne skreślić
( 15
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości, o których mowa w ust. 1 

3. W przypadkach, o których mowa w ust.1 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy.
4. Zamawiający może odstąpić od umowy  w przypadku, gdy:

1) Wykonawca nie wykonuje przedmiotu umowy w sposób należyty, bądź narusza postanowienia niniejszej umowy,

2) Wykonawca nie wykonuje należycie swych obowiązków związanych z serwisem gwarancyjnym,

przy czym, odstąpienie od umowy w tych przypadkach nastąpić może dopiero po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaprzestania naruszeń w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 14 dni oraz po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu. 

5. Wykonawca może od Umowy odstąpić w przypadku, gdy Zamawiający nie wykonuje obowiązku współdziałania w należytym wykonaniu przedmiotu umowy oraz zobowiązań określonych w załącznikach do niniejszej umowy, jednakże w takim przypadku odstąpienie jest możliwe po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do zaprzestania naruszeń w terminie 14 dni  od dnia doręczenia wezwania oraz po bezskutecznym upływie tego terminu. 

( 16
ZMIANY UMOWY

Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w formie aneksu do umowy w przypadku zmiany stawki podatku VAT, 

§ 17
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Do spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień Publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany do umowy wymagającą formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Spory wynikłe w związku z niniejszą umową rozstrzygał będzie Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
ZAMAWIAJĄCY: 






WYKONAWCA:

Załączniki:

Załącznik nr 1 – Zakres czynności serwisowych
Załącznik nr 2 – Umowa o powierzeniu przetwarzania danych

Załącznik nr 3 – Wymogi Wykonawcy odnośnie tworzenia kopii zapasowych

Załącznik nr 4 – Lista błędów krytycznych 
Załącznik nr 1 do Umowy z dnia …………………………
Zakres czynności serwisowych
1. Dostępność specjalisty pod telefonem …………….., celem udzielenia pomocy przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowaniem systemu w godz. 8:00-16:00.
2. Dostępność specjalisty w godz. 16:00 - 8:00 przez 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu …………..celem  usuwania błędów krytycznych uniemożliwiających korzystanie z Systemu.
3. Usuwanie awarii Systemu.

4. Usuwanie błędów krytycznych w działaniu Systemu.
5. Pomoc przy usuwaniu błędów generowanych przez Zamawiającego w liczbie 8h miesięcznie  wsparcia/prac serwisowych, przy czym niewykorzystane godziny nie przechodzą na następny miesiąc.
6. Aktualizacja silnika bazy danych (wykonywane ze względu na wymagania systemu).
7. Uaktualnienie systemu operacyjnego serwera (wykonywane ze względu na wymagania systemu).
8. Update nowych wersji systemu w okresie obowiązywania umowy.
9. Możliwość zgłaszania wszystkich usterek, błędów krytycznych i awarii poprzez elektroniczny systemem 
    zgłoszeń.
10. Gotowość do realizacji prac wdrożeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach 08:00 – 16:00 w dni robocze.
11. Gotowość do realizacji prac wdrożeniowych, aktualizacji oprogramowania w godzinach 16:00 – 08:00 w dni robocze,  dni wolne od pracy oraz  dni ustawowo wolne od pracy, przy czym zakres i warunki każdorazowo będą odrębnie ustalane.
12. Praca programistyczna na rzecz Zamawiającego – dopasowanie Systemu do charakteru pracy w  placówce Zamawiającego, przy czym zakres i warunki każdorazowo będą odrębnym zleceniem.

13. Dodatkowa wizyta w zakresie jednego dnia roboczego Inżyniera Serwisowego na żądanie Zamawiającego (wykraczająca poza konieczne wizyty serwisowe) w godzinach 08:00 – 16:00 w dni robocze.
14. Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podgląd parametrów pracy serwera.
15. Udostępnienie narzędzia umożliwiającego podstawowe zarządzanie i diagnostykę pracy serwera i sieci.
16. Wsparcie techniczne dla lokalnego administratora Systemu.
17. Wsparcie serwisowe w zakresie integracji pomiędzy systemami RIS-HIS-Apteka.
Załącznik nr 2 do Umowy z dnia …………………………….

UMOWA O POWIERZENIU PRZETWARZANIA DANYCH
zawarta na podstawie art.31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

w dniu ………….  roku pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wrocławiu z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Kamieńskiego 73a działającym na podstawie wpisu do KRS nr 0000101546 w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego NIP 895-16-45-574, Regon 000977893 zwanym dalej „Administratorem”, 

reprezentowanym przez:

prof. dr hab. Wojciech Witkiewicz - Dyrektor

a:

....................................................................................................................................................... – prowadzącą działalność na podstawie   ……………………………………………NIP…………………Regon……................. zwanym dalej „Przetwarzającym”, 

reprezentowanym przez:

o następującej treści:

PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest powierzenie przez ADMINISTRATORA PRZETWARZAJĄCEMU – przetwarzania danych osobowych w związku z realizacją usług serwisowania Systemu, objętych umową serwisową z dnia …………….. r.
2. Przetwarzający może przetwarzać powierzone mu dane osobowe w pełnym zakresie, określonym w art. 7 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, zwanej dalej „Ustawą” (Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z późniejszymi zmianami)
3. Dopuszcza się przetwarzanie danych określonych w §2 umowy przez PRZETWARZAJĄCEGO w następujący sposób:

1) zdalnie na zasobach ADMINISTRATORA,

2) lokalnie na zasobach PRZETWARZAJĄCEGO po uprzednim zanonimizowaniu danych osobowych,
3) dopuszcza się pobranie bazy danych lub jej części na zasoby lokalne PRZETWARZAJĄCEGO w postaci niezanonimizowanej w przypadku, gdy czynności serwisowe wymagają dostępu do niezanonimizowanych danych osobowych. 
4. PRZETWARZAJĄCY zobowiązuję się do mailowego poinformowania o tym fakcie osoby wskazanej § 4 ust. 2 umowy. 
5. PRZETWARZAJĄCY zobowiązuje się do usunięcia danych osobowych z zasobów lokalnych po ustaniu celu przetwarzania danych, tj. wykonaniu i zweryfikowaniu przez ADMINISTRATORA poprawności czynności serwisowych.


RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH
ADMINISTRATOR oświadcza, iż przedmiotem niniejszej umowy są tzw. dane wrażliwe, w rozumieniu art. 27 Ustawy, do przetwarzania których jest uprawniony na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

OBOWIĄZKI PRZETWARZAJĄCEGO

1. PRZETWARZAJĄCY obowiązany jest przed rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć środki zabezpieczające zbiór danych, o których mowa w art. 36-39 Ustawy, tj. w szczególności obowiązany jest do:

1) zastosowania środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, a w szczególności zabezpieczenie danych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

2) prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych oraz środki, o których mowa w pkt. 1;

3) wyznaczenia administratora bezpieczeństwa informacji, nadzorującego przestrzeganie zasad ochrony, o których mowa w pkt. 1 ; 

4) dopuszczania do przetwarzania powierzonych danych wyłącznie osób posiadających upoważnienie do przetwarzania danych osobowych wydane przez PRZETWARZAJĄCEGO,

5) zapewnienia kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostały do zbioru wprowadzone oraz komu są przekazywane; 

6) prowadzenia ewidencji osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 39 Ustawy; 

2. Przetwarzający zobowiązany jest do spełnienia, określonych w rozporządzeniu wydanym na podstawie art. 39a Ustawy, warunków technicznych i organizacyjnych, którym odpowiadać powinny urządzenia i systemy informatyczne stosowane przez niego do przetwarzania danych osobowych.

3. Przetwarzający dostarczy Administratorowi listę osób, o których mowa w ust. 1 pkt. 4 i 5 niniejszego paragrafu na jego pisemne żądanie. 

4. Wyznaczenia spośród swoich pracowników osoby pełniącej funkcję osoby nadzorującej dopełnienie obowiązków, wynikających z niniejszej umowy:

……………………………………(imię i nazwisko, funkcja, nr telefonu, adres e-mail)

OBOWIĄZKI ADMINISTRATORA

5. ADMINISTRATOR zobowiązany jest do umożliwienia PRZETWARZAJĄCEMU dostępu do powierzonych danych osobowych w formie umożliwiającej ich przetwarzanie przy wykorzystaniu sprzętu PRZETWARZAJĄCEGO ADMINISTRATOR zobowiązany jest do udzielania PRZETWARZAJĄCEMU wszelkich informacji niezbędnych do wykonywania niniejszej umowy zgodnie z obowiązującym prawem.

6. ADMINISTRATOR zobowiązany do wyznaczenia spośród swoich pracowników osoby pełniącej funkcję  osoby nadzorującej dopełnienie obowiązków, wynikających z niniejszej umowy:

……………………………………(imię i nazwisko, funkcja, nr telefonu, adres e-mail)
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności Ustawy o ochronie danych osobowych .

8. Każda zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

9. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy dla siedziby Administratora

10. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

ADMINISTRATOR:





PRZETWARZAJĄCY:

Załącznik nr 3 do Umowy z dnia …………………………….

Wymogi Wykonawcy odnośnie tworzenia kopii zapasowych

Zalecane jest stosowanie napędów taśmowych ze względu na trwałość nośnika danych. Biorąc pod uwagę trwałość nośników typu CD, DVD określaną dla niskich prędkości nagrywania rozwiązaniem gwarantującym największą trwałość i pewność nośnika są właśnie napędy taśmowe.

W zakresie typu nośnika najwyższą gwarancję bezpieczeństwa i możliwości przypadkowego usunięcia danych już zarchiwizowanych są taśmy typu WORM.

Najwyższy poziom bezpieczeństwa z napędów taśmowych stanowią biblioteki taśmowe w połączeniu z mechanizmem tworzenia kopii zapasowych na dwóch zestawach taśm.

Należy zwrócić uwagę na podział kopii zapasowych na następujące elementy:

· kopia zapasowa systemu,

· kopia zapasowa baz danych,

· kopia zapasowa danych obrazowych.

Największy wolumen danych dotyczy danych obrazowych i dla tego obszaru nie jest możliwe tworzenie każdorazowo pełnej kopii danych lub jest to nieakceptowalnie drogie (koszt finansowy, parametry sprzętu czy też czas tworzenia całościowych kopii). Dlatego kopie zapasowe danych obrazowych są tworzone na bieżąco bazując na danych obrazowych istniejących w systemie (lokalnej kopii danych pozyskanych z urządzeń medycznych, konsoli operatorskich, serwerów PACS, stacji diagnostycznych etc.;  przechowywanych przez określony i ustalony z Zamawiającym czas  - zależny od możliwości sprzętowych Zamawiającego; które to dane po upływie tego czasu i wykonaniu kopii zapasowych mogą zostać usunięte).

Wymogi dotyczące warunków pracy serwera

Serwer jest urządzeniem wrażliwym na warunki środowiska, w jakim pracuje. Aby mógł bezawaryjnie, przez długi czas pracować, niezbędne jest zapewnienie mu odpowiednich warunków środowiskowych.  Brak zapewnienia tych warunków może doprowadzić do uszkodzenia serwera i w efekcie skutkować utratą gwarancji. Dla serwera powinny zostać zapewnione następujące warunki pracy:

· czyste, suche i wolne od drobin powietrze,

· praca w temperaturze 17°C - 23°C i wilgotności 30% – 80%,

· oddalenie od źródeł wibracji lub wstrząsów,

· izolowanie od silnego pola elektromagnetycznego,

· urządzenia powinny być podłączone do filtrów napięcia i opcjonalnych zasilaczy awaryjnych UPS,

· urządzenia powinny być podłączone do odpowiednio uziemionego źródła prądu,

· w otoczeniu serwera powinno być wystarczająco dużo miejsca zapewniającego odpowiednią cyrkulację powietrza.

Wymogi wykonywania i przechowywania kopii zapasowych

· Nośniki danych analogicznie jak sprzęt są wrażliwe na warunki środowiska, w jakim pracują są przechowywane. Dlatego należy zapewnić następujące warunki/zasady pracy  przechowywania: wszystkie nośniki danych służące do archiwizacji (płyty CD/DVD, taśmy DAT/LTO itp.) powinny być należycie opisane zgodnie z Polityką Wykonywania Kopii Bezpieczeństwa,

· zaleca się wymianę taśm do nagrywania kopii zapasowych zgodnie z zaleceniami producenta,

· zaleca się cykliczne (przynajmniej raz na kwartał) czyszczenie napędu DAT odpowiednią taśmą do tego przeznaczoną, 

· w przypadku taśm LTO czyszczenie napędu powinno się odbywać w przypadku gdy na streamerze zaświeci się dioda „clean”,

· zaleca się zaznaczanie ilości użyć taśmy czyszczącej na jej etykiecie, oraz jej wymianę po wyczerpaniu zdefiniowanego przez producenta limitu,

· w przypadku gdy na streamerze świeci się dioda „clean” należy niezwłocznie użyć taśmy czyszczącej,

· nośniki z danymi archiwizowanymi powinny być przechowywane w innym pomieszczeniu niż serwer, a nawet w miarę możliwości w innym budynku,

· w pomieszczeniu, w którym przechowywane są nośniki z danymi należy zapewnić odpowiednie dla danego producenta nośnika warunki jego przechowywania (wilgotność, zaciemnienie, temperatura, pole elektromagnetyczne itp.). Szczegółowe warunki przechowywania można znaleźć na stronie producenta danego nośnika,

· zalecą się wyznaczenie przynajmniej jednej osoby zastępującej osobę odpowiedzialną za wymianę nośników w przypadku jej absencji.

Wymogi dotyczące duplikatorów płyt:

W celu zapewnienia długotrwałego  i bezawaryjnego używania duplikatorów, zalecamy stosowanie materiałów eksploatacyjnych polecanych przez producenta - wkładów atramentowych i płyt CD /DVD.

Stosowanie nieoryginalnych materiałów eksploatacyjnych naraża na obniżenie jakości wyprodukowanych materiałów i może doprowadzić do awarii urządzenia.

Niestosowanie się do powyższych zaleceń może skutkować:

· błędem weryfikacji nagrywania  - zła jakość płyt

· częstymi zacięciami pracy robota - przyczyną są płyty niskiej jakości, brak odpowiednich standardów w fazie ich produkcji (fabryczne wybrzuszenia, szlifowane krawędzie płyt, niestosowanie się do standardów wymiarów płyt)

· niską trwałość przechowywania informacji zawartej na płycie

· stosowanie nieoryginalnych tuszy może skutkować nieprawidłową pracą drukarki, powodować uszkodzenia mechaniczne, zwiększać zabrudzenia tuszem wewnątrz duplikatora

Podczas obsługi duplikatorów należy stosować się do poniższych zaleceń:

· rozdzielenie płyt po wyjęciu z opakowania, a przed umieszczeniem w podajniku duplikatorazwracając szczególną uwagę aby w podajniku nie znalazł się krążek zabezpieczający (czarny lub przezroczysty),

· wyrównanie płyt w magazynku wejściowym,

· jeżeli płyty mają tendencję do sklejania się nie należy zapełniać podajnika w duplikatorze,

· używanie tylko i wyłącznie płyt przeznaczonych do nadruku (printable CD/DVD),

· dedykowany komputer sterujący duplikatorem nie powinien być używany do żadnych innych zadań poza obsługą samego duplikatora,

· duplikator powinien stać na powierzchni o odpowiedniej sztywności,

· urządzenia nagrywające powinny pracować w warunkach biurowych w temp. 17°C -23°C i wilgotności 30% – 80%.

Wymogi dotyczące aktualizacji oprogramowania

W celu zapewnienia prawidłowego działania oprogramowania konieczne jest stałe utrzymywanie systemu w aktualnej wersji. Wykonawca dostarcza stosowne poprawki i/lub informuje o konieczności aktualizacji oprogramowania co wiązać się może z koniecznością zapewnienia przerw serwisowych, podczas których nie będzie możliwa praca z systemem. W przypadku gdy Zleceniodawca odmawia permanentnie wdrożenia zmian w systemie/aktualizacji Wykonawca nie może zagwarantować iż czasy usuwania awarii czy aktualizacji systemu zgłaszane przez Zamawiającego będą zawierać się w określonych i ustalonych czasach. Ponadto może się zdarzyć,  iż konieczność utrzymywania po stronie Wykonawcy starszej wersji kodu wpływać może na wyższy nakład prac Wykonawcy. W przypadku braku zgody Zamawiającego na aktualizację oprogramowania do wersji bieżącej, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie usług z tytułu tej umowy i może je wykonać na podstawie odrębnie ustalonych z Zamawiającym warunków.

Wymogi dotyczące użytkowania Systemu

· Głównym zaleceniem Wykonawcy jest użytkowanie Systemu zgodnie z jego założeniami, przeznaczeniem, w sposób przedstawiony na szkoleniach, opisany w instrukcjach lub innych wymogach Wykonawcy oraz zgodny z obowiązującym prawem.

· Niedozwolone jest nieuprawnione i nieautoryzowane wykonywanie zmian w oprogramowaniu czy konfiguracji systemu w zakresie wykraczającym poza szkolenie i instrukcję użytkownika.

· Każdy użytkownik powinien korzystać jedynie ze swojego konta zdefiniowanego loginem  i własnym hasłem dostępowym. Zabronione jest współdzielenie kont w systemie oraz przekazywanie haseł innym osobom.

Załącznik nr 4 do Umowy serwisowej z dn. …

Lista błędów krytycznych 

Poniższa lista dotyczy sytuacji,  w których przestał działać System, który wcześniej działał prawidłowo. Nie obejmuje sytuacji, kiedy elementy z którymi łączy się system Alteris są wyłączane, nie są jeszcze uruchomione, awarii sieci teleinformatycznych, planowych przerw serwisowych:
1) po uruchomieniu systemu nie pojawia się ekran logowania.
2) nie można zarejestrować pacjenta w systemie ris alteris.
3) nie można zarejestrować badania w systemie ris alteris.
4) nie można wykonać/zapisać opisu badania w systemie ris alteris.
5) nie można przesłać obrazów do systemu pacs alteris.
6) nie można pobrać obrazów badania z systemu pacs alteris na stację diagnostyczną (konfiguracja stacji diagnostycznej nie wchodzi w zakres usuwania awarii krytycznej).
7) nie działa istniejąca integracja systemu alteris z systemem szpitalnym (hl7).
8) nie można wysłać badania do  teleradiologii alteris.
9) nie można odczytać opisu badania teleradiologicznego.
10) po awaryjnym wyłączeniu serwera (np. brak zasilania) nie wszystkie usługi działają.
11) System nie odpowiada na operacje wykonywane przez użytkownika.

Załącznik nr 3 do SIWZ

Nr sprawy: Szp/FZ - 6/2014
  OŚWIADCZENIE WYKONAWCY z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp

(Wypełnia Wykonawca lub Pełnomocnik w przypadku Konsorcjum 

albo upoważniona osoba przez Wykonawcę) 
1. Dotyczy zamówienia publicznego Nr Szp/FZ-6/2014 pod nazwą : 

 „Usługa nadzoru autorskiego wraz z serwisem oprogramowania AGFA IMPAX i oprogramowania ALTERIS”
2. 
Nazwa i adres Wykonawcy (Pełnomocnika w przypadku Konsorcjum):
………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

Nazwa i adres Partnera/-ów: (w przypadku Konsorcjum)
………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych oświadczam, że:

1. posiadam uprawnienia do wykonywania określonej zamówieniem działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2. posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie;

3. dysponuję odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4.  znajduję się w sytuacji finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem, świadom odpowiedzialności karnej 
z art. 297 k.k. 

…………………….…., dnia …………



……..……..……………………..

                                                                                                        (podpis i pieczątka imienna osoby

                                                                                            uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)                                                                                            

Załącznik nr 4 do SIWZ

Nr sprawy: Szp/FZ - 6/2014
OŚWIADCZENIE

WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp

(Wypełnia Wykonawca –

 w przypadku oferty wspólnej oświadczenie musi zostać złożone przez każdego z Partnerów z osobna)

Dotyczy zamówienia publicznego Nr: Szp/FZ-6/2014 pod nazwą:

„Usługa nadzoru autorskiego wraz z serwisem oprogramowania AGFA IMPAX i oprogramowania ALTERIS”
Pełna nazwa i adres Wykonawcy:

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

Oświadczam że nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych.

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem, świadom odpowiedzialności karnej 

z art. 297 k.k. 

…………………….…., dnia …………



……..……..……………………..

                                                                                                       (podpis i pieczątka imienna osoby

                                                                                            uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)                                                                                            

Załącznik nr 5 do SIWZ

Nr sprawy: Szp/FZ - 6/2014
INFORMACJA  O  PRZYNALEŻNOŚCI  DO  TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ

Dotyczy zamówienia publicznego Szp/FZ-6/2014 pod nazwą:

„Usługa nadzoru  autorskiego  wraz z serwisem oprogramowania AGFA IMPAX i oprogramowania ALTERIS”
Informuję, że należę* / nie należę* do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. nr 50 poz. 331 z późn. zm.).

   W przypadku zaznaczenia słowa  „należę” konieczne jest dołączenie wykazu podmiotów wchodzących w

   skład tej samej grupy kapitałowej.

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem, świadom odpowiedzialności karnej 

z art. 297 k.k. 

*) niewłaściwe skreślić

…………………….…., dnia …………


                                   ……..……..……………………..

(podpis i pieczątka imienna osoby

                                                                                            uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)                                                                                            
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