Załącznik nr  9 do SIWZ
Szp/FZ – 52/2015
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

NA USŁUGĘ TRANSPORTU SANITARNEGO I OSOBOWEGO PACJENTÓW 
WOJEWÓDZKIEGO SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO WE WROCŁAWIU

zwany dalej  OPZ
ROZDZIAŁ I - PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi w zakresie transportu sanitarnego i osobowego pacjentów dla Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wrocławiu położonego przy ul H. Kamieńskiego 73a oraz przy ul. Poświęckiej 8 - zwanego dalej Oddziałem Zamiejscowym.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje zapewnienie zabezpieczenia usług transportu sanitarnego w systemie całodobowym przez wszystkie  dni tygodnia przez cały okres obowiązywania umowy w zakresie:
1) przewozu chorych wymagających konsultacji lekarza specjalisty w celu dalszego leczenia bądź konsultacji lub wykonania badań diagnostycznych w innych zakładach opieki zdrowotnej karetką z zespołem specjalistycznym, zwanym dalej zespołem S
2) przewozu chorych do innego zakładu opieki zdrowotnej celem kontynuacji leczenia bądź konsultacji lub wykonania badań diagnostycznych karetką z zespołem podstawowym, zwanym dalej zespołem P
3) przewozu chorych z dysfunkcją uniemożliwiającą korzystanie z środków transportu publicznego po zakończonym leczeniu do miejsca zamieszkania karetką transportową, zwanym dalej zespołem T
4) transportu osób dializowanych w Stacji Dializ Zamawiającego położonej przy ul. Kamieńskiego 73a,
3. Pod pojęciem ,,transportu pacjentów” Zamawiający rozumie odebranie pacjenta 
z oddziału, doprowadzenie/przetransportowanie do pojazdu, dowiezienie pod wskazany na zleceniu adres, doprowadzenie/przetransportowanie pacjenta do miejsca przeznaczenia 
i przekazanie pod opiekę personelowi medycznemu. 

4. Transport pacjentów odbywać się będzie:

1) na terenie Szpitala tj. z siedziby szpitala przy ul. Kamieńskiego 73a do Oddziału Zamiejscowego przy ul. Poświęckiej 8 oraz Dolnośląskiego Centrum Chorób Serca MEDINET przy ul. Kamieńskiego 73a,
2) w granicach administracyjnych Wrocławia,
3) w przypadkach wynikających z potrzeb bieżących Zamawiającego na terenie całego kraju, 

ROZDZIAŁ II - WARUNKI GRANICZNE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Transport karetką z zespołem S 
1. Skład zespołu S zgodny z wymogami art. 36 ust. 1 pkt 1) ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 757), co najmniej 3 osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym: lekarz systemu oraz pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny. 
2. Kierowca zespołu S musi spełniać wymagania, dotyczące kierujących pojazdami uprzywilejowanymi, o których mowa w rozdziale 16, art. 106 ust. 1 ustawy o kierujących pojazdami (Dz. U. z 2015 r. poz. 155)
3. Pojazd zespołu S musi:

1) być zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jako samochód specjalny sanitarny oraz odpowiednio oznakowany, 
2) posiadać zezwolenie Ministra Spraw Wewnętrznych na używanie pojazdów samochodowych jako uprzywilejowanych w ruchu drogowym w przypadku wykorzystania tych pojazdów w związku z ratowaniem życia lub zdrowia ludzkiego, o którym mowa  w art. 53 ust. 1 pkt 12) ustawy Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r poz. 1137 ze zm.)
3) być wyposażony w sygnalizację świetlno - dźwiękową z możliwością jej używania podczas jazdy,
4) posiadać  aktualne, dopuszczające do ruchu badania techniczne oraz spełniać cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane: Polska Norma  (PN-EN 1789+A2;2015-01) Pojazdy medyczne i ich wyposażenie - Ambulanse drogowe, oraz spełniać wymagania normy PN-EN 1865-5;2012  dotyczące noszy i innego sprzętu do przemieszczania pacjenta, stosowanego w ambulansach drogowych.
5) spełniać wymogi Zarządzenia nr 20/2014/DSM Prezesa NFZ z dn. 17.04.2014 r. ze zm. w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju pomoc doraźna i transport sanitarny,
6) posiadać ubezpieczenie OC i NW,
7) zaopatrzony w środek łączności np. telefon komórkowy,

8) pojazd powinien zapewniać odpowiednią temperaturę dostosowaną do pory roku  (klimatyzacja, ogrzewanie przestrzeni pasażerskiej)
4. Pozostałe wymagania: 
1) przybycie do jednostek Zamawiającego lub w miejsce wskazane przez Zamawiającego w czasie nie później niż 30 minut od zgłoszenia,
2) przy pilnych przewozach tzw. „cito” transport zostanie zapewniony niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 15 minut od zgłoszenia.
3) Wykonawca zobowiązuje się być w stałej gotowości do wykonywania usługi w systemie całodobowym przez wszystkie dni tygodnia przez cały okres obowiązywania umowy min. dwa zespoły personelu oraz min. dwa środki transportu, z których co najmniej jeden powinien być przystosowany dla osoby leżącej i niepełnosprawnej np. na wózku inwalidzkim. 
4) osoby wchodzące w skład zespołu S powinny posiadać imienne identyfikatory oraz jednolitą odzież ochronną dedykowaną zespołom wyjazdowym ratownictwa medycznego.
Transport karetką z zespołem P
1. Skład zespołu P zgodny z wymogami art. 36 ust. 1 pkt 2) ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 757), co najmniej 2 osoby uprawnione do wykonywania czynności ratunkowych, w tym: pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny. 
2. Kierowca zespołu P musi spełniać wymagania, dotyczące kierujących pojazdami uprzywilejowanymi, o których mowa w rozdziale 16, art. 106 ust. 1 ustawy o kierujących pojazdami  (Dz. U. z 2015 r. poz. 155)
3. Pojazd zespołu P musi:
1) być zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jako samochód specjalny sanitarny oraz odpowiednio oznakowany, 
2) posiadać zezwolenie Ministra Spraw Wewnętrznych na używanie pojazdów samochodowych jako uprzywilejowanych w ruchu drogowym w przypadku wykorzystania tych pojazdów w związku z ratowaniem życia lub zdrowia ludzkiego, o którym mowa  w art. 53 ust. 1 pkt 12) ustawy Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r poz. 1137 ze zm.)
3) być wyposażony w sygnalizację świetlno - dźwiękową z możliwością jej używania podczas jazdy,
4) posiadać  aktualne, dopuszczające do ruchu badania techniczne oraz spełniać cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane: Polska Norma PN-EN 1789+A2:2015+01 Pojazdy medyczne i ich wyposażenie - Ambulanse drogowe, oraz spełniać wymagania normy PN-EN 1865-5;2012   dotyczące noszy i innego sprzętu do przemieszczania pacjenta, stosowanego w ambulansach drogowych.
5) spełniać wymogi Zarządzenia nr 20/2014/DSM Prezesa NFZ z dn. 17.04.2014 r. ze zm. w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju pomoc doraźna i transport sanitarny,
6) posiadać ubezpieczenie OC i NW,
7) zaopatrzony w środek łączności np. telefon komórkowy,
8) pojazd powinien zapewniać odpowiednią temperaturę dostosowaną do pory roku  (klimatyzacja, ogrzewanie przestrzeni pasażerskiej)

4. Pozostałe wymagania: 
1) przybycie do jednostek Zamawiającego lub w miejsce wskazane przez Zamawiającego w czasie nie później niż 60 minut od zgłoszenia
2) przy pilnych przewozach tzw. „cito” transport zostanie zapewniony niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 40 minut od zgłoszenia,
3) Wykonawca zobowiązany jest być  w stałej gotowości do wykonywania usługi w systemie całodobowym przez wszystkie dni tygodnia przez cały okres obowiązywania umowy min. dwa zespoły personelu oraz min. dwa środki transportu, z których co najmniej jeden powinien być przystosowany dla osoby leżącej i niepełnosprawnej np. na wózku inwalidzkim. 

4) osoby wchodzące w skład zespołu P powinny posiadać imienne identyfikatory oraz jednolitą odzież ochronną dedykowaną zespołom wyjazdowym ratownictwa medycznego.
Transport karetką z zespołem T
1. Skład zespołu T: kierowca lub kierowca i sanitariusz w zależności od potrzeb Zamawiającego. 
2. Kierowca zespołu T musi spełniać wymagania, dotyczące kierujących pojazdami uprzywilejowanymi, o których mowa w rozdziale 16, art. 106 ust. 1 ustawy o kierujących pojazdami (Dz. U. z 2015 r. poz. 155) oraz posiadać aktualne świadectwo/certyfikat potwierdzający ukończenie kursu w zakresie udzielania pierwszej pomocy przed medycznej.
3. Sanitariusz musi spełniać wymagania zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracowników na poszczególnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebędących przedsiębiorcami (Dz. U. 2011 nr 151 poz. 896)
5. Pojazd zespołu T musi:
1) być zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jako samochód specjalny sanitarny oraz odpowiednio oznakowany, 
2) posiadać zezwolenie Ministra Spraw Wewnętrznych na używanie pojazdów samochodowych jako uprzywilejowanych w ruchu drogowym w przypadku wykorzystania tych pojazdów w związku z ratowaniem życia lub zdrowia ludzkiego, o którym mowa  w art. 53 ust. 1 pkt 12) ustawy Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r poz. 1137 ze zm.)
3) być wyposażony w sygnalizację świetlno - dźwiękową z możliwością jej używania podczas jazdy,
4) posiadać  aktualne, dopuszczające do ruchu badania techniczne oraz spełniać cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane: Polska Norma PN-EN 1789+A2:2015+01 Pojazdy medyczne i ich wyposażenie - Ambulanse drogowe, oraz spełniać wymagania normy PN-EN 1865-5;2012  dotyczące noszy i innego sprzętu do przemieszczania pacjenta, stosowanego w ambulansach drogowych.
5) spełniać wymogi Zarządzenia nr 20/2014/DSM Prezesa NFZ z dn. 17.04.2014 r. ze zm. w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju pomoc doraźna i transport sanitarny,
6) posiadać ubezpieczenie OC i NW,
7) zaopatrzony w środek łączności np. telefon komórkowy,
8) pojazd powinien zapewniać odpowiednią temperaturę dostosowaną do pory roku  (klimatyzacja, ogrzewanie przestrzeni pasażerskiej)

6. Pozostałe wymagania: 

1) przybycie do jednostek Zamawiającego lub w miejsce wskazane przez Zamawiającego w godzinach ustalonych zleceniem, w przypadku transportów planowych w godz. 700  - 1900. Czas oczekiwania na transport nie może być dłuższy niż 60 minut od zgłoszenia,  

2) Wykonawca zobowiązany jest być w stałej gotowości do wykonywania usługi w systemie całodobowym przez wszystkie  dni tygodnia przez cały okres obowiązywania umowy min. dwa zespoły personelu oraz min. dwa środki transportu, z których co najmniej jeden powinien być przystosowany dla osoby leżącej i niepełnosprawnej np. na wózku inwalidzkim. 

3) osoby wchodzące w skład zespołu T powinny posiadać imienne identyfikatory oraz jednolitą odzież ochronną.
Transport osób dializowanych
1. Skład zespołu do transportu osób dializowanych: co najmniej jeden kierowca posiadający aktualne świadectwo/certyfikat potwierdzający ukończenie kursu w zakresie udzielania pierwszej pomocy przed medycznej.
2. Jeden z pojazdów do przewozu osób dializowanych musi:
1) być przystosowany do przewozu osób niepełnosprawnych, wyposażony w windę lub podjazd dla wózków inwalidzkich,  
2) posiadać mocowanie wózka inwalidzkiego w pojeździe uniemożliwiające przemieszczanie      w trakcie jazdy,
3) posiadać aktualne, dopuszczające do ruchu badania techniczne oraz posiadać ubezpieczenie OC i NW,
4) być wyposażony w środek łączności – telefon komórkowy,
5) zapewniać przewożonym osobom odpowiednią temperaturę dostosowaną do pory roku (klimatyzacja, ogrzewanie przestrzeni pasażerskiej)
3. Wyposażenie pojazdu: apteczka, torba opatrunkowa z kompletem opatrunków, gaśnica.
4. Czas realizacji zamówienia dla transportu osobowego pacjentów dializowanych odbywa się na podstawie harmonogramu dializ tj. 6 x w tygodniu w godzinach: 
1) zmiana I – przywóz pacjentów dializowanych  700 – 720  odbiór pacjentów po dializie ok. 1200
2) zmiana II - przywóz pacjentów dializowanych  1315 – 1345  odbiór pacjentów po dializie ok. 1800 
3) zmiana III - przywóz pacjentów dializowanych  1830 – 1900  odbiór pacjentów po dializie ok. 2400 
5. W przypadkach nagłych pacjenci są dializowani również w niedzielę w godzinach 1900 - 2400
7. Pacjenci podlegający dializie powinni być:
1) transportowani z miejsca zamieszkania do Stacji Dializ i przekazani personelowi medycznemu,
2) transportowani ze Stacji Dializ do pojazdu, następnie do miejsca zamieszkania, w przypadku osób niepełnosprawnych przetransportowani bezpośrednio do lokalu mieszkalnego,
8. Pacjenci transportowani są z Wrocławia i okolic: Długołęka, Jelcz – Laskowice, Oława, Oleśnica, Oborniki, Trzebnica, Kąty Wrocławskie
ROZDZIAŁ III - WYMAGANIA OGÓLNE STAWIANE WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowiązany jest  świadczyć usługę na podstawie zleceń po uzgodnieniu miejsca, terminu oraz czasu przewozu z osobą upoważnioną do tego przez Zamawiającego. Zlecenie pisemne powinno zawierać pieczęć nagłówkową Zamawiającego, datę i godzinę rozpoczęcia zlecenia, rodzaj przewozu: pilny/planowy, imię i nazwisko oraz pesel pacjenta, powód transportu, określenie pozycji pacjenta, miejsce przeznaczenia transportu, podpis lekarza kierującego. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego potwierdzenia na zleceniu godziny przyjęcia, rozpoczęcia i zakończenia usługi. Wykonawca ponosi koszty dojazdu do siedziby Zamawiającego.

3. Czas realizacji będzie liczony od momentu przejęcia pacjenta w siedzibie Zamawiającego, do czasu jego powrotu albo przekazania pacjenta do miejsca wskazanego w zleceniu.
4. Po stronie Wykonawcy leży obowiązek zapewnienia środków łączności służących do stałej komunikacji pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym. Wszelkie koszty związane z wykorzystywaniem środków łączności służących do stałej komunikacji pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym ponosi Wykonawca.

5. Wykonawca zobowiązany będzie do utrzymywania środków transportu sanitarnego w należytym stanie technicznym, czystości oraz do prowadzenia regularnej dezynfekcji ich wnętrza i wyposażenia. Czynności te muszą być odnotowywane w sposób umożliwiający ich weryfikację przez Zamawiającego.
6. Wykonawca ponosi przez cały okres obowiązywania umowy wszystkie koszty niezbędne do utrzymania samochodów w stanie przydatnym do użytku, w tym w szczególności koszty paliwa, badań technicznych, serwisu, bieżących napraw, ubezpieczenia OC, NW, szkolenia kierowców. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do aktualizacji portalu świadczeniodawcy – dotyczy Części I. 
ROZDZIAŁ III - ODPOWIEDZIALNOŚĆ I ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY 
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za:

1) wykonanie przedmiotowej usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami, warunkami ustalonymi umową oraz opisem przedmiotu zamówienia,

2) szkody wyrządzone z jego winy osobom trzecim w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia,
3) zapewnienie swoim pracownikom imiennych identyfikatorów oraz jednolitej odzieży ochronnej dedykowanej zespołom wyjazdowym S, P oraz T.
4) zapewnienie ciągłości w zabezpieczeniu przewozów, 

5) przestrzeganie ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.) oraz wszystkich innych przepisów dotyczących ochrony danych medycznych.
2. Wykonawca jest zobowiązany do poddania się kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia, o której mowa w § 13 ust. 7 Zarządzenia nr 57 /2013/DSOZ Prezesa NFZ z dn. 02.10.2013 r. w sprawie warunków postepowania dotyczących zawierania umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej,
3. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres realizacji usług objętych umową obowiązkowego ubezpieczenia OC pojazdów oraz ubezpieczenia NW kierowcy i pasażerów.
4. Wykonawca zobowiązuje się planować transport zlecony przez Zamawiającego najkrótszą możliwie drogą.
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