
Załącznik nr 1.1  do SIWZ

Nr sprawy Szp/FZ – 47/2016

Zadanie nr 1         

Zestawienie wymaganych minimalnych parametrów techniczno – użytkowych 

Przedmiot zamówienia –Komputer stacjonarny typu All-in-One – 210 szt.
Nazwa własna …………………………………………………………........................……

Oferowany model ………………………………………………………….........................

Producent …………………………………………………………………………................

Kraj pochodzenia …………………………………………………………………...............

Rok produkcji …………………………………………………………………….................
	Lp.
	Minimalne parametry techniczne i funkcjonalne
	Parametr wymagany
	Opis parametrów oferowanych*
	Punktacja

	1
	2
	3
	4*
	5

	I          OPIS ROZWIĄZANIA

	1
	Przedmiotem zamówienia jest komputer zintegrowany z monitorem i nie wystający poza jego obrys.  

Zamawiający nie dopuszcza rozwiązań polegających na podczepieniu komputera w malej obudowie z pomocą uniwersalnych uchwytów do monitora lub jego podstawy. 

Zestaw powinien umożliwiać elastyczną rekonfiguracje w zakresie:

· RAM

· Dysk Twardy (talerzowy /SSD)

· CPU
	
	
	Bez punktacji

	II              WYŚWIETLACZ  I  PORTY

	2
	1) Matryca matowa z podświetleniem LED wykonana w technologii IPS,
2) Rozmiar matrycy min. 21,5”,
3) Minimalna rozdzielczość 1920x1080,
4) Kąty widzenia pion/poziom co najmniej 178/178 stopni,
5) Czas reakcji matrycy min.7ms,
6) Ergonomiczna regulacja podstawy w zakresie min:

· Pochylenia przód/tył min.-5 do 30 stopni

· Wysokość  min. 100mm

7) Obudowa musi posiadać złącze VESA w standardzie 100 mm,
8) Złącza: 
· DisplayPort (lub równoważne umożliwiające podpięcie do zaoferowanego monitora), 
· wyjście Audio, 
· 4 x USB 3.0,
Wymagana ilość i rozmieszczenie (na zewnątrz obudowy komputera) portów USB nie może być osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek itp.
	Tak, podać 
	
	Bez punktacji

	III           WYDAJNOŚĆ SYSTEMU

	3
	Procesor klasy x86, 4 rdzeniowy, zaprojektowany do pracy w komputerach, pamięcią cache CPU co najmniej 6 MB zapewniający wydajność całego oferowanego komputera w następujących scenariuszach:

1. Office Productivity min 1075 pkt w  teście SysMark® 2014 w każdej z 10 iteracji

2. Media Creation min 1355 pkt w  teście SysMark® 2014 w każdej z 10 iteracji

3. Data/Financial Analysis min 1515 pkt w  teście SysMark® 2014 w każdej z 10 iteracji

4. SM 2014 Overall Rating min. 1335 pkt w  teście SysMark® 2014 

w oparciu o wyniki testów wykonanych przez oferenta w formacie FDR (Full Disclosure Report ) i PDF.

Test SysMark® 2014 powinien być wykonany w min. 10 iteracjach oraz przy rozdzielczości ekranu 1920 x 1080 @ 59 Hz, 32-bitowej głębi koloru i innymi ustawieniami zgodnymi z zaleceniami producenta testu. Test musi być wykonany na systemie operacyjnym Microsoft Windows 10  Proffesional 64 bit.
	Tak, podać wartości osiągnięte w testach na dzień składania ofert
	
	Bez punktacji

	IV           CHIPSET

	4
	Dostosowany do zaoferowanego procesora, najwyższej możliwej generacji
	Tak, nazwę i podać wartość
	
	

	V           PAMIĘĆ OPERACYJNA

	5
	SODIMM DDR4, 2 sloty SODIMM działające w dual-channel umożliwiające instalację RAM MAX do 32 GB. Dostarczony sprzęt powinien posiadać 1 wolny slot na potrzeby ewentualnej rozbudowy pamięci w przyszłości. 
	Minimum 4 GB, podać wartość 
	
	= 4 GB – 0 pkt
   8 GB – 2 pkt

 

	VI           PAMIĘĆ MASOWA

	6
	SATA III, 7200 obr./min., z możliwością późniejszej wymiany na dysk SSD
	Minimum 500 GB, podać wartość
	
	Bez punktacji

	VII           KARTA GRAFICZNA

	7
	Zintegrowana karta graficzna wykorzystująca pamięć RAM systemu dynamicznie przydzielaną na potrzeby grafiki w trybie UMA (Unified Memory Access) – z możliwością dynamicznego przydzielenia.

Obsługująca funkcje:

DirectX 12

OpenGL 4.4

OpenCL 2.0

Pracująca w rozdzielczości 1920x1020
	Tak
	
	Bez punktacji

	VIII           KARTA DŹWIĘKOWA

	8
	Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną, zgodna z High Definition.
	Tak
	
	Bez punktacji

	IX           POŁĄCZENIA I KARTY SIECIOWE

	9
	Port sieci LAN 10/100/1000 Ethernet RJ 45 zintegrowany z płytą główną .

Sieć LAN  musi umożliwiać zdalny dostęp do wbudowanej sprzętowej technologii zarządzania komputerem z poziomu konsoli zarządzania- niezależnie od stanu zasilania komputera – przy pracy na zasilaczu - łącznie z obsługą stanu S3 (uśpienie) oraz S4-S5 (hibernacja i wyłączenie)
	Tak
	
	Bez punktacji

	X           SYSTEM OPERACYJNY

	10
	Windows 10 Pro 64 bit – z możliwością wykonania downgrade systemu do wersji wspieranych przez producenta.
	Tak
	
	Bez punktacji

	XI           DODATKOWE OPROGRAMOWANIE

	11
	Dedykowane oprogramowanie producenta sprzętu umożliwiające automatyczna weryfikacje i instalację sterowników oraz oprogramowania użytkowego producenta w tym również wgranie najnowszej wersji BIOS. Oprogramowanie musi  automatycznie łączyć się z centralna bazą sterowników i oprogramowania użytkowego producenta, sprawdzać dostępne aktualizacje i zapewniać zbiorczą instalację wszystkich sterowników i aplikacji bez ingerencji użytkownika. Oprogramowanie musi być wyposażone w moduł rejestru zdarzeń, w którym znajdują się  informacje o tym kiedy i jakie sterowniki zostały zainstalowane na danej maszynie. Oprogramowanie musi zapewniać również ustawienie automatycznego uaktualnienia wszystkich sterowników we wskazanym dniu miesiąca.
	Tak
	
	Bez punktacji

	12
	BIOS zgodny ze specyfikacją UEFI 

1) Możliwość (bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych) otrzymania informacji o: 

· modelu komputera, PN

· numerze seryjnym,

· AssetTag,

· MAC Adres karty sieciowej,

· wersja Biosu wraz z datą produkcji,

· zainstalowanym procesorze, jego taktowaniu i ilości rdzeni

· ilości pamięci RAM wraz z taktowaniem,

· stanie pracy wentylatora na procesorze 

· stanie pracy wentylatora w obudowie komputera

· napędach lub dyskach podłączonych do portów SATA (model dysku twardego i napędu optycznego)

2) Możliwość z poziomu Bios:

· wyłączenia/włączenia selektywnego (pojedynczo) każdego z portów USB,
· wyłączenia selektywnego (pojedynczego) portów SATA,

· wyłączenia karty sieciowej, karty audio, portu szeregowego,

· możliwość ustawienia portów USB w jednym z dwóch trybów:

a) użytkownik może kopiować dane z urządzenia pamięci masowej podłączonego do pamięci USB na komputer ale nie może kopiować danych z komputera na urządzenia pamięci masowej podłączone do portu USB

b) użytkownik nie może kopiować danych z urządzenia pamięci masowej podłączonego do portu USB na komputer oraz nie może kopiować danych z komputera na urządzenia pamięci masowej 

· ustawienia hasła: administratora, Power-On, HDD,

· blokady aktualizacji BIOS bez podania hasła administratora

· wglądu w system zbierania logów (min. Informacja o update Bios, błędzie wentylatora na procesorze, wyczyszczeniu logów)  z możliwością czyszczenia logów

· alertowania zmiany konfiguracji sprzętowej komputera 

· wyboru trybu uruchomienia komputera po utracie zasilania (włącz, wyłącz, poprzedni stan)

· ustawienia trybu wyłączenia komputera w stan niskiego poboru energii 

· zdefiniowania trzech sekwencji bootujących (podstawowa, WOL, po awarii)

3) Możliwość ustawienia w BIOS takiego trybu pracy wentylatorów komputera aby jednostka centralna pracowała w jednym z 3 trybów:

· Praca najcichsza (inteligentne sterowanie prędkością obrotową wentylatorów celem uzyskania możliwie najniższego poziomu hałasu generowanego przez komputer)

· Praca w trybie wydajnego chłodzenia

· Praca w trybie maksymalnej wydajności systemu – wentylatory pracujące z maksymalną prędkością obrotową.

4) Oprogramowanie producenta do konfiguracji BIOS z poziomu systemu Windows umożliwiające:

· Import/eksport/zmianę ustawień BIOS

· Przywrócenie ustawień domyślnych BIOS

· Zarządzanie ustawieniami BIOS maszyny zdalnej z możliwością wykorzystania hasła supervisor oraz innych poświadczeń niż zalogowany użytkownik na urządzeniu zdalnym
Obsługa Bios za pomocą klawiatury i myszy bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego, urządzeń zewnętrznych.
	Tak
	
	Bez punktacji

	XII           ZINTEGROWANY SYSTEM DIAGNOSTYCZNY

	13
	Wizualny system diagnostyczny producenta działający nawet w przypadku uszkodzenia dysku twardego z systemem operacyjnym komputera umożliwiający na wykonanie diagnostyki następujących podzespołów:

· wykonanie testu pamięci RAM 

· test dysku twardego

· test monitora 

Wizualna lub dźwiękowa sygnalizacja w przypadku błędów któregokolwiek z powyższych podzespołów komputera.

Ponadto system powinien umożliwiać identyfikacje testowanej jednostki i jej komponentów w następującym zakresie:

· PC: Producent, model

· BIOS: Wersja oraz data wydania Bios

· Procesor : Nazwa, taktowanie

· Pamięć RAM : Ilość zainstalowanej pamięci RAM, producent oraz numer seryjny poszczególnych kości pamięci

· Dysk twardy:  model, numer seryjny, wersja firmware, pojemność, temperatura pracy

· Monitor: producent, model, rozdzielczość

System Diagnostyczny działający nawet w przypadku uszkodzenia dysku twardego z systemem operacyjnym komputera.
	Tak
	
	Bez punktacji

	XIII           ZABEZPIECZENIA

	14
	Obudowa musi umożliwiać zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowej (złącze blokady Keningston) 

TPM sprzętowy 1.2
	Tak
	
	Bez punktacji

	XIV           BEZPIECZEŃSTWO I ZARZĄDZANIE

	15
	Wbudowana w płytę główną lub procesor technologia monitorowania i zarządzania komputerem na poziomie sprzętowym (out-of-band) działająca niezależnie od stanu czy obecności systemu operacyjnego oraz stanu włączenia komputera podczas pracy na zasilaczu sieciowym AC, obsługująca zdalną komunikację sieciową w oparciu o protokół co najmniej IPv4, a także zapewniająca:

1. monitorowanie konfiguracji komputera na poziomie komponentowym (Rodzaj, model, pojemność) : CPU, Pamięć, HDD wersja BIOS płyty głównej; 

2. zdalną konfigurację ustawień BIOS (BIOS setup),

3. możliwość zdalnego zarządzania stanem zasilania komputera: włączenie/wyłączenie/reset/poprawne zamknięcie systemu operacyjnego,

4. zdalne przejęcie konsoli tekstowej systemu, przekierowanie procesu ładowania systemu operacyjnego z wirtualnego nośnika FDD/ CD ROM/DVD/Boot USB lub pliku obrazu bootującego takiego nośnika z serwera zarządzającego

5. zdalne przejęcie pełnej konsoli graficznej systemu tzw. KVM Redirection (Keyboard, Video, Mouse) bez udziału systemu operacyjnego ani dodatkowych programów, również w przypadku braku lub uszkodzenia systemu operacyjnego do rozdzielczości minimum 1920x1080.

6. nawiązywanie przez sprzętowy mechanizm zarządzania, zdalnego szyfrowanego protokołem SSL/TLS połączenia z predefiniowanym serwerem zarządzającym, w definiowanych odstępach czasu, w przypadku wystąpienia predefiniowanego zdarzenia lub błędu systemowego (tzw. platform event) oraz na żądanie użytkownika z poziomu BIOS.

7. ww. technologia zarządzania i monitorowania komputera na poziomie sprzętowym - powinna pozwalać na konfigurację parametrów funkcji zarządzania (m.in. parametrów kont uprawnionych do zarządzania sprzętowego) każdym z następujących mechanizmów:

· lokalnie (na komputerze zarządzanym), bez udziału systemu operacyjnego - tj. z poziomu modułu BIOS przy użyciu pliku parametrów konfiguracji na nośniku USB. Należy dostarczyć odpowiednie narzędzie/oprogramowanie do tworzenia pliku parametrów konfiguracji na nośnik USB.

· zdalnie poprzez sieć LAN z wykorzystaniem szyfrowanego połączenia – za pomocą narzędzia/oprogramowania konfigurującego z wykorzystaniem wbudowanego  w technologię mechanizmu weryfikacji predefiniowanych certyfikatów cyfrowych /kluczy asymetrycznych. Należy dostarczyć lub wskazać odpowiednie bezpłatne narzędzie do definiowania pliku parametrów konfiguracji oraz narzędzie/oprogramowanie konfigurujące.

· lokalnie (na komputerze zarządzanym) z poziomu systemu operacyjnego przy użyciu odpowiedniego narzędzia. Należy dostarczyć lub wskazać odpowiednie bezpłatne narzędzie do definiowania pliku parametrów konfiguracji oraz narzędzie/oprogramowanie konfigurujące. 

· wymagana jest obsługa  autentykacji dla  HTTP Digest/ HTTPS Digest  z obsługą co najmniej 8 użytkowników Digest  oraz  Kerberos  z obsługą co najmniej 16 użytkowników lub grup AD

Wymagana jest obsługa autentykacji 802.1x na poziomie technologii sprzętowego zarządzania – przed uruchomieniem/bez uruchomienia OS.
	Tak
	
	Bez punktacji

	XV           WYMAGANIA DODATKOWE

	17
	Zasilacz o mocy maksymalnej 90 W o sprawności min. 85%. W dostarczonym rozwiązaniu dopuszcza się zastosowanie zasilacza zewnętrznego.  
	Tak
	
	Bez punktacji

	
	Waga urządzenia  max. 7 kg;
	Tak
	
	Bez punktacji

	
	Klawiatura USB w układzie polskim programisty rozszerzona o możliwość włączenia komputera za pomocą dedykowanego przycisku lub skrótu klawiszowego.
	Tak
	
	Bez punktacji

	
	Mysz optyczna USB z klawiszami oraz rolką (scroll).
	Tak
	
	Bez punktacji

	
	Jednostka centralna, mysz i klawiatura pochodzące od tego samego producenta
	Tak/ Nie
	
	Nie – 0 pkt

Tak – 2 pkt

	
	2 porty USB 3.0 z przodu lub z boku obudowy
	Tak/ Nie
	
	Nie – 0 pkt

Tak – 2 pkt

	
	Całe rozwiązanie zasilane jednym gniazdem elektrycznym nie wykorzystującym przejściówek, rozgałęziaczy oraz dodatkowych listew zasilających (z wyjątkiem zasilacza zewnętrznego)
	Tak/ Nie
	
	Nie – 0 pkt

Tak – 4 pkt


*)  w kolumnie należy opisać  parametry oferowane i podać zakresy 

Parametry określone w kolumnie nr 2 są parametrami granicznymi, których nie spełnienie spowoduje odrzucenie oferty. Brak opisu w kolumnie 4 będzie traktowany jako brak danego parametru w oferowanej konfiguracji urządzeń.    
……..……..……………………..

(podpis i pieczątka imienna osoby

 uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)
Załącznik nr 1.2.1  do SIWZ
Nr sprawy Szp/FZ – 47/2016

Zadanie nr 2.1         

Zestawienie wymaganych minimalnych parametrów techniczno – użytkowych 

Przedmiot zamówienia – Serwer CISCO UCS wraz z oprogramowaniem systemowym – 1szt
Nazwa własna …………………………………………………………........................……

Oferowany model ………………………………………………………….........................

Producent …………………………………………………………………………................

Kraj pochodzenia …………………………………………………………………...............

Rok produkcji …………………………………………………………………….................

	Lp.
	Parametry i warunki graniczne
	Opis parametrów oferowanych*

	1
	2
	3*

	1
	Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa istniejącego środowiska serwerowego Cisco UCS 5108 o serwer blade (Cisco UCS B200 M4) wraz z konfiguracją
	

	2
	Obudowa
	Kompatybilna z posiadaną obudową (klatka typu blade)
	

	3
	Płyta główna
	Zaprojektowana przez producenta serwerów, opatrzona jego logo. Przewidziana do instalacji procesorów co najmniej 4-ro, 6-cio, 8-mio, 10-cio, 12-to, 14-to, 15-to, 16-to i 18-to rdzeniowych.
	

	4
	Chipset
	Dedykowany przez producenta serwerów do pracy w konfiguracjach minimum 2-procesorowych
	

	5
	Procesor
	Minimum 2 procesory klasy x86, 8-mio rdzeniowe
	

	6
	Pamięć RAM
	256 GB pamięci RAM 

Serwer musi umożliwiać obsadzenie kośćmi o całkowitej pojemności 768 GB pamięci RAM
	

	7
	Dysk twardy
	Brak dysku twardego (system bootowany z macierzy)
	

	8
	Inne punkty bootowania
	Karta SD lub klucz USB o pojemności min. 16 GB do uruchamiania systemu operacyjnego lokalnie z serwera
	

	9
	Karta graficzna
	Zintegrowana karta graficzna o rozdzielczości min. 1280x1024
	

	10
	Porty
	Możliwość wykorzystania nie mniej niż 1 przynależnego serwerowi portu USB.
Serwer musi umożliwiać bootowanie z wirtualnych napędów dyskietek, CD/DVD oraz z klucza USB
	

	11
	Interfejsy sieciowe
	Minimum jedna, minimum czteroportowa, konwergentna karta sieciowa 10 Gb, z możliwością podziału łącza na wirtualne interfejsy. Serwer musi umożliwiać stworzenie minimum 30-tu interfejsów per blade. Jeśli do wykorzystania interfejsów potrzebne są licencje, należy dostarczyć je razem z rozwiązaniem. 

Serwer musi pozwalać na bootowanie z sieci SAN za pomocą aktywnych interfejsów FC oraz iSCSI
	

	12
	Bezpieczeństwo
	Możliwość zainstalowania wewnętrznego modułu TPM
	

	13
	Karta zarządzająca
	Niezależna od systemu operacyjnego, posiadająca dedykowany port 1 GE.

Karta musi wspierać wszystkie wymagane cechy oprogramowania zarządzającego
	

	14
	Gwarancja
	36 miesięcy gwarancji w trybie 8x5xNBD. Zamawiający musi mieć możliwość samodzielnego kontaktu z serwisem świadczonym przez producenta sprzętu oraz aktualizacji oprogramowania
	

	15
	Certyfikaty
	Oferowany serwer musi znajdować się na liście Windows Server Catalog i posiadać status „Certified for Windows” dla systemów Windows Server 2012 R2 x64 oraz na listach HCL dla oprogramowania VMWare.
	

	16
	Dokumentacja
	Zamawiający wymaga dokumentacji w języku polskim w wersji papierowej i elektronicznej
	

	17
	System operacyjny
	Kompatybilny, umożliwiający rozbudowę infrastruktury, w której aktualnie pracują systemy Microsoft Windows Server 2012 R2 Datacenter z dwuletnim pakietem Software Assurance. Dostarczony system powinien zapewnić możliwość migracji maszyn wirtualnych pomiędzy hostami z zachowaniem zgodności licencjonowania, a także aktualizacje systemów operacyjnych do najnowszych wspieranych wersji.
	

	18
	Instalacja i konfiguracja
	1. Instalacja i konfiguracja urządzenia ma zostać wykonana w obecności Zamawiającego.

2. Instalacja i konfiguracja serwera będzie polegać na: 

1) montażu w obudowie kasetowej, podłączeniu kabli, uruchomieniu serwera oraz przydzieleniu aktualnego szablonu używanego przez pozostałe serwery w obudowie. 

2) Po wykonaniu wszystkich czynności - weryfikacja poprawności działania systemu UCS, poprzez wykonanie testów sprawności mechanizmów HA
	


*)  w kolumnie należy opisać  parametry oferowane i podać zakresy 

Parametry określone w kolumnie nr 2 są parametrami granicznymi, których nie spełnienie spowoduje odrzucenie oferty. Brak opisu w kolumnie 3 będzie traktowany jako brak danego parametru w oferowanej konfiguracji urządzeń.    
……..……..……………………..

(podpis i pieczątka imienna osoby

 uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)

Załącznik nr 1.2.2  do SIWZ
Nr sprawy Szp/FZ – 47/2016

Zadanie nr 2.2         

Zestawienie wymaganych minimalnych parametrów techniczno – użytkowych 

Przedmiot zamówienia – Półka dyskowa do istniejącej macierzy dyskowej  EMC VNX5200 – 1szt
Nazwa własna …………………………………………………………........................……

Oferowany model ………………………………………………………….........................

Producent …………………………………………………………………………................

Kraj pochodzenia …………………………………………………………………...............

Rok produkcji …………………………………………………………………….................

	Lp.
	Parametry i warunki graniczne
	Opis parametrów oferowanych*

	1
	2
	3*

	1
	Obudowa
	Typ obudowy do montażu w szafie Rack 19”
	

	2
	Dyski twarde
	Minimum 15 dysków 3,5” NLSAS/SATA o pojemności 4TB każdy o prędkości obrotowej minimum 7200RPM
	

	3
	Interfejsy
	Każdy dysk musi posiadać co najmniej dwa porty do komunikacji, po jednym do każdego kontrolera. Połączenia między dyskami, a kontrolerami muszą być wykonane w technologii SAS 6Gbps lub wydajniejszej. Półka musi zostać połączona dwoma ścieżkami bezpośrednio do macierzy dyskowej.
	

	4
	Zasilanie
	Redundantne (dwa zasilacze) z możliwością podłączenia do listwy PDU 0U o minimalnej mocy 400W każdy.
	

	5
	Podłączenie
	Półka musi być dostarczona w komplecie (moduły, kable, licencje itp.) umożliwiającym w pełni funkcjonalne użytkowanie półki dyskowej po jej podłączeniu do istniejącej macierzy VNX5200; 
	

	6
	Instalacja i konfiguracja
	1. Instalacja i konfiguracja urządzenia ma zostać wykonana w obecności Zamawiającego.

2. Instalacja urządzenia będzie polegać na: 
1) montażu w szafie, podłączeniu kabli, uruchomieniu półki dyskowej z istniejącą macierzą dyskową,
2) weryfikacji poprawności działania wszystkich elementów zainstalowanego sprzętu w tym formatowanie dysków,
3) weryfikacji poprawności działania całego systemu macierzowego.
	

	7
	Gwarancja
	1. Instalacja sprzętu (w tym podłączenie do macierzy EMC VNX5200) nie może naruszyć praw Zamawiającego z tytułu gwarancji, którą objęta jest będąca przedmiotem rozbudowy macierz dyskowa EMC VNX5200 UNIFIED nr seryjny: CKM00152401654) zakupiona i zainstalowana na podstawie umowy nr 433/2015 (Szp/FZ-9/e-Zdrowie/2015) zawartej w dniu 30.06.2015 r. pomiędzy Zamawiającym a IT SYSTEMS AND SOLUTIONS Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą przy ul. Puławskiej 469, 02-844 Warszawa.
2. Warunki gwarancji będącej przedmiotem rozbudowy macierzy dyskowej EMC VNX5200 UNIFIED (nr seryjny: CKM00152401654):
- macierz jest objęta gwarancją producenta na okres 36 miesięcy,
- gwarancja jest świadczona 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę, z czasem reakcji na zgłoszoną awarię najwyżej 8 godzin, w przypadku zgłoszeń krytycznych 1 godzina;
- naprawy i czynności gwarancyjne odbywają się w siedzibie Zamawiającego bez dodatkowych opłat za transport i dojazd serwisu autoryzowanego przez producenta;
- wraz z macierzą jest zapewniona opieka techniczna ważna przez okres 3 lat. Opieka zawiera: wsparcie techniczne oraz konsultacje techniczne świadczone telefonicznie, mailowo przez producenta, dystrybutora lub Wykonawcę w dni robocze w godzinach 9-16, ponadto w ramach usługi Zamawiający posiada prawo do poprawek oraz nowych wersji oprogramowania na urządzenie.

3. W przypadku naruszenia praw z tytułu gwarancji wykonawca bezwarunkowo i nieodwołalnie bierze na siebie:
- pełną odpowiedzialność za szkody z tego tytułu;
- obowiązki Gwaranta w zakresie gwarancji wymienione powyżej;
	


*)  w kolumnie należy opisać  parametry oferowane i podać zakresy 

Parametry określone w kolumnie nr 2 są parametrami granicznymi, których nie spełnienie spowoduje odrzucenie oferty. Brak opisu w kolumnie 3 będzie traktowany jako brak danego parametru w oferowanej konfiguracji urządzeń.    
……..……..……………………..

(podpis i pieczątka imienna osoby

 uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)
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