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Załącznik nr 2 do SIWZ 

Nr sprawy Szp/FZ – 23/2020 

 

 
WZÓR UMOWY 

 
 

W dniu …………….. r. we Wrocławiu pomiędzy Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wrocławiu 

z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Kamieńskiego 73a działającym na podstawie wpisu do Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem 0000101546 w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia – Fabrycznej we 

Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem NIP 8951645574, REGON 000977893 

reprezentowanym przez: 

 

prof. dr hab. Wojciecha Witkiewicza - Dyrektora 

  

zwanym dalej „Zamawiający” 

 

a: 

....................................................................................................................................................... –  

prowadzącą działalność na podstawie.................................................. NIP ……………, REGON ……. 

reprezentowanym przez: 

 ............................................................................................................................ 

zwanym dalej „Wykonawca” została zawarta umowa o następującej treści:  

 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY  

W wyniku przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie 

Ustawy Prawo zamówień publicznych (sygnatura sprawy Szp/FZ/ – 23/2020) Wykonawca zobowiązuje się 

do dostarczenia sprzętu informatycznego, zwanego dalej „sprzętem” oraz zainstalowania, uruchomienia, 

konfiguracji zainstalowanych elementów, zgodnie z ofertą będącą załącznikiem nr 1 do umowy, 

 

§ 2 

TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie  do …… dni od daty podpisania umowy. 

2. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu, z minimum 5 dniowym wyprzedzeniem, gotowość do realizacji 

przedmiotu umowy celem uzgodnienia terminu i miejsca dostawy sprzętu. 

 

§ 3 

ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY 

Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) dostarczenia sprzętu do siedziby Zamawiającego, 

2) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z ofertą będącą załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy, ze 

Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia oraz z obowiązującymi przepisami a w 

szczególności: 

a) montażu urządzeń w serwerowni Zamawiającego, 

b) konfiguracji przełączników wraz z dołączeniem do istniejącej sieci SAN, 

c) konfiguracji i zainicjowania  macierzy dyskowych, 

d) konfiguracji zoningu na potrzeby replikacji macierzy, 

e) uruchomienie i przetestowanie replikacji pomiędzy macierzami, 

f) konfiguracji zoningu/inicjatorów macierz-serwery, 

g) utworzenie LUN i zaprezentowanie do istniejącego klastra VMware 

h) przeprowadzenia testowej migracji maszyny wirtualnej wraz z weryfikacją replikacji po 

stronie macierzy, 
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i) przeprowadzenie symulacji awarii macierzy, 

j) opracowanie procedury uruchomienia/odtworzenia w przypadku wystąpienia awarii, 

k) opracowanie dokumentacji powykonawczej 

3) udzielenia instruktażu (w wymiarze 8 godzin) w zakresie obsługi sprzętu w jednym, dwóch lub 

trzech terminach, w zależności od potrzeb Zamawiającego, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu 

instruktażu i ilości osób z Zamawiającym. Wzór protokołu z przeprowadzonego instruktażu stanowi 

załącznik nr 3 do umowy, 

4) dostarczenia dokumentacji obsługi i karty gwarancyjnej w języku polskim, 

5) przestrzegania warunków gwarancji. 

 

§ 4 

ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO  

Zamawiający zobowiązuje się do: 

1) nie rozpakowania sprzętu  przed przybyciem przedstawiciela Wykonawcy, 

2) zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy za dostarczony przedmiot umowy zgodnie z ofertą 

przetargową, 

3) użytkowania przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem.  

 

§ 5 

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY  

1. Strony ustalają łączną wartość przedmiotu umowy w wysokości: 

 

.................zł netto 

(słownie: ............................................................................................................................), 

.................zł brutto 

(słownie: ...........................................................................................................................), 

 

2. Podstawą wystawienia faktury będzie protokół odbioru przedmiotu umowy stanowiący załącznik nr 2 

do umowy.  

3. Faktura może być wystawiana i przesyłana do Zamawiającego w formie papierowej lub elektronicznej w 

ramach wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiającego zgodnie z 

postanowieniami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. 

U. z 2018. poz. 2191). 

4. Zamawiający używa platformy elektronicznego fakturowania prowadzonej przez brokera Infinite. 

Faktury powinny być wystawiane na numer PEPPOL GLN 5907713301323. 

5. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty 

otrzymania prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury. Wynagrodzenie będzie płatne 

przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze [_....................................................._] 

prowadzone przez [_....................................................._] od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej 

faktury Zamawiającemu. 

6. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

 

§ 6 

WARUNKI DOSTAWY 

1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu sprzęt fabrycznie nowy, kompletny, o wysokim standardzie, 

zarówno pod względem jakości jak i funkcjonalności oraz wolny od wad fizycznych (konstrukcyjnych)  

i prawnych. 

2. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru, że dostarczony sprzęt, o którym mowa w ust. 1 nie 

odpowiada oferowanym przez Wykonawcę wymaganym parametrom technicznym, Wykonawca 

zobowiązuje się w terminie 3 dni do dokonania jego wymiany zgodnie z oferowanymi parametrami 

techniczno – użytkowymi wskazanymi w formularzu ofertowym. 

3. Wykonawca ponosi koszty dostarczenia sprzętu Zamawiającemu oraz koszty jego ubezpieczenia do dnia 

odbioru przez Zamawiającego. 
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4. Wykonawca sporządzi w obecności Zamawiającego protokół odbioru prac, obejmujący: dostawę, 

zainstalowanie, uruchomienie i weryfikację poprawności działania wszystkich elementów 

zainstalowanego sprzętu.  

§ 7 

WARUNKI GWARANCJI I NAPRAWY 

1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy objęty jest 36 - miesięczną  

gwarancją producenta i rękojmią za wady liczoną od daty odbioru przedmiotu umowy. Gwarancja będzie 

świadczona w trybie 8 x 5 x NBD dla przełączników SAN oraz w trybie 24 godziny przez 7 dni w 

tygodniu na wszystkie elementy macierzy (sprzęt oraz oprogramowanie) wraz z czasem reakcji 4 

godziny.  

2. Wykonawca w okresie gwarancji zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia umownego do: 

1) przeprowadzenia przeglądów serwisowych, zgodnie ze wskazaniami producenta,  

2) przystąpienia do usunięcia awarii w terminie do 4 godzin w dni robocze (od poniedziałku do piątku) 

od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego. Za przystąpienie do usunięcia awarii 

Zamawiający uzna działanie Wykonawcy, które ma doprowadzić do usunięcia usterki lub 

rozpoczęcia diagnozy uszkodzenia w drodze telefonicznego wywiadu technicznego, serwisu 

zdalnego lub wizyty osobistej pracownika działu serwisu Wykonawcy, 

3) naprawy w terminie nie dłuższym niż 96 godzin roboczych (od poniedziałku do piątku) od daty 

zgłoszenia awarii,  

4) w przypadku przedłużającej się naprawy przedmiotu umowy, o której mowa w ust 2 pkt 3) 

Wykonawca dostarczy na czas naprawy, sprzęt zastępczy o parametrach technicznych takich samych 

lub wyższych, 

5) wymiany sprzętu lub podzespołu/modułu/części na fabrycznie nowe w przypadku 3 awarii tego 

samego podzespołu/modułu/części, powodujących wyłączenie urządzenia z eksploatacji w okresie 

jednego roku trwania gwarancji, przy spełnieniu warunków naprawy gwarancyjnej. 

6) w przypadku konieczności wymiany sprzętu lub podzespołu/modułu,/części w okresie gwarancji, 

gwarancja biegnie od nowa od daty dostarczenia wymienionego sprzętu.   

7) naprawy i czynności gwarancyjne odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego bez dodatkowych 

opłat za transport i dojazd serwisu autoryzowanego przez producenta, który zapewnia Wykonawca. 

Za zgodą Zamawiającego naprawy gwarancyjne mogą się odbywać w innym miejscu bez 

dodatkowych opłaty za transport i dojazd, który zapewnia Wykonawca. 

8) Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego zgłaszania usterek przedmiotu umowy telefonicznie 

i potwierdzenia zgłoszenia faksem na adres serwisu gwarancyjnego Wykonawcy w 

................................. tel. …………………, fax. ........................., e-mail: .......................................... 

9) Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia usterki przez 

Zamawiającego faxem na nr …………… lub na adres e - mail .............. 
 

§ 8 

OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTÓW 

Strony wyznaczają niżej wymienione osoby do wzajemnego kontaktowania się przy realizacji przedmiotu 

umowy: 

1) ze strony Zamawiającego –…………………………… , tel. …………………,  

email: ………………., który/a jest upoważniony do podpisania protokołu odbioru, 

2) ze strony Wykonawcy - ………………… tel.: ………………, e-mail:........................ który/a jest 

upoważniony do podpisania protokołu odbioru. 

 

§ 9 

PODWYKONAWSTWO 

Wykonawca wykona przedmiot umowy we własnym zakresie lub przy pomocy podwykonawców: 

1) …............................................... w zakresie …............................................................................ 

 

§ 10 

KARY UMOWNE 

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne: 
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1) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy w wysokości 10% 

wartości brutto niezrealizowanej części umowy, 

2) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,2 % wartości umownej brutto, za 

każdy dzień opóźnienia, 

3) za opóźnienie w naprawie przedmiotu umowy w wysokości 0,2 % wartości umownej brutto, za 

każdy dzień opóźnienia, 

2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy 

przez Wykonawcę z winy Zamawiającego w wysokości 10% wartości umowy brutto niezrealizowanej 

części umowy. 

3. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę urządzenia zastępczego o parametrach takich samych lub 

wyższych od urządzenia będącego przedmiotem umowy, Zamawiający, od dnia dostarczenia urządzenia 

zastępczego, odstąpi od naliczenia Wykonawcy kary umownej o której mowa w ust. 1 pkt. 3) niniejszego 

paragrafu.  

4. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar 

umownych. 

§ 11 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY  

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że 

wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 

zawarcia umowy. 

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości, o których mowa w 

ust. 1 niniejszego paragrafu.  

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie natychmiastowym w przypadku nie usunięcia wady, 

o której mowa w § 7 ust.2 pkt 3, po wcześniejszym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiającego do 

usunięcia wady.   

4. W przypadkach, o których mowa w ust.1 i 3 niniejszego paragrafu Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy. 

 

§ 12 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Zamawiający upoważni Wykonawcę odrębną umową, zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018r.  

o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz 1781) do przetwarzania danych osobowych w 

systemie informatycznym Zamawiającego.  

2. Wykonawca oświadcza, że zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36 – 39 ustawy  

o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji  

z dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024). 

 

§ 13 

POUFNOŚĆ 

1. Dla celów niniejszej umowy „Informacja Poufna” oznacza jakąkolwiek informację lub dane, które 

obejmują, ale nie ograniczają się do wszelkiego rodzaju informacji i danych dotyczących 

przedsiębiorstwa, informacji lub danych handlowych lub technicznych, ujawnionych między sobą przez 

Strony w związku z umową, niezależnie od rodzaju nośnika, na którym przekazane zostały takie dane 

lub informacje. Informacja Poufna będzie obejmować wszelkie kopie lub wyciągi, jak również moduły, 

próbki, prototypy lub ich części. Informacje Poufne będą wykorzystane przez Strony wyłącznie dla 

celów realizacji niniejszej umowy i nie będą rozpowszechniane, rozprowadzane lub ujawniane przez 

Strony w jakikolwiek sposób i w jakiejkolwiek formie osobom trzecim dla innych celów niż cele zgodne 

z umową, bez pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji określonych bezwzględnie 

obowiązującymi przepisami prawa; w takiej jednak sytuacji Strona wezwana do ujawnienia informacji 

ma obowiązek niezwłocznego, pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony. 

2. Zobowiązania, o których mowa w ust.1, obowiązują Strony przez okres 5 lat po rozwiązaniu  lub 

wygaśnięciu umowy. 
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§ 14 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

1. Do spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień 

publicznych oraz Kodeksu Cywilnego. 

2. Wykonawca może dokonać przelewu wierzytelności na osobę trzecią za zgodą Zamawiającego. 

3. Wszelkie zmiany do umowy wymagającą formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Spory wynikłe w związku z niniejszą umową rozstrzygał będzie Sąd Powszechny właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

 

ZAMAWIAJĄCY                                                                                                          WYKONAWCA 
 

 
 

 

 
 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1 – oferta Wykonawcy 

Załącznik nr 2 – wzór protokołu odbioru 

Załącznik nr 3 - wzór protokołu z przeprowadzenia instruktażu 
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Załącznik nr 2 do umowy 

Nr sprawy Szp/FZ – 23 /2020 
 

WZÓR PROTOKOŁU ODBIORU 

 

 
WYKONAWCA: 

 

 

 

 

Nazwa 

ZAMAWIAJĄCY: 

 

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny 

 we Wrocławiu 

ul. H. Kamieńskiego 73A;  51-124 Wrocław 

 

W związku z realizacją umowy nr  …………….....……. zawartej w wyniku przeprowadzonego postępowania 

przetargowego – znak postępowania: Szp/FZ - 23/2020 w dniu .......................... przeprowadzono odbiór niżej 

wymienionych urządzeń: 

 

 

Nazwa, nazwa handlowa 

 

 

Producent 

 

 

Typ, oznaczenie katalogowe 

 

 

Nr seryjny (fabryczny) 

Wymienione urządzenia zostały dostarczone, uruchomione i przetestowane 

Dostarczono dokumentację obsługi i karty gwarancyjne. 

Uwagi:…………………………………………………………………………………………            

………………………………………………………………………………………….. 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

Ze strony Wykonawcy: 

 

 

 

Imię, nazwisko, podpis 

Ze strony Zamawiającego: 

 

 

 

Imię, nazwisko, podpis 
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Załącznik nr 3 do Umowy 

Nr sprawy Szp/FZ –23/2020 

 

WZÓR PROTOKÓŁU Z PRZEPROWADZENIA INSTRUKTAŻU 

 

W związku z przekazaniem do użytkowania w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym we Wrocławiu przy 

ul. H. Kamieńskiego 73A sprzętu informatycznego typu: 

 

................................................................................................................................................... 

 

wyprodukowanego przez:.......................................................................................................... 

 

w dniu (dniach): .........................     udzielono użytkownikom instruktażu w zakresie: 

 

- obsługi i użytkowania, 

- .................................................................................................................................. 

- .................................................................................................................................. 

 

wyżej wymienionych  urządzeń. 

 

Osoby objęte instruktażem: 

l.p. imię,  nazwisko podpis 

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

(ciąg dalszy listy osób na odwrocie strony) 

 

Instruktaż przeprowadzony został przez przedstawiciela firmy: 

 

 nazwa:  ........................................................................................... 

 adres:    .......................................................................................... 

 kontakt:  .......................................................................................... 

Przeprowadzony instruktaż pozwoli na prawidłową i bezpieczną eksploatację sprzętu przez użytkowników. 

 

Osoby prowadzące instruktaż: 

l.p. imię,  nazwisko podpis 

1.   

2.   

3.   

4.   
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Protokół sporządzono w ........................ egzemplarzach 

 

 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 

 

 

 

 

 

 

 
 

Osoby objęte instruktażem:                      (ciąg dalszy listy osób) 

l.p. imię,  nazwisko podpis 

6. 
  

7.   

8.   

9. 
  

10. 
  

11.   

12. 
  

13. 
  

14. 
  

15.   

16. 
  

17. 
  

18.   

19. 
  

20. 
  


